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�� Gerenciamento de risco que agrega valor ao acionist a em oposiGerenciamento de risco que agrega valor ao acionist a em oposi çção aão a
proteprote çção de valor do acionistaão de valor do acionista

CRIAÇÃO
DE VALOR

PROTEÇÃO
DE VALOR

PROTEÇÃO
DE VALOR

CRIAÇÃO
DE VALOR

Planejamento
Estratégico

Planejamento
Estratégico
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MelhoriaMelhoria

InovaInova çção / ão / 
MelhoriaMelhoria

DefiniDefini çção dos ão dos 
ProcessosProcessos

DefiniDefini çção dos ão dos 
ProcessosProcessos

ProcessosProcessos

Execução Verificação

Comparação 
com o PadrãoAção

ProcessosProcessos

Execução Verificação

Comparação 
com o PadrãoAção

Execução Verificação

Comparação 
com o PadrãoAção

Execução Verificação

Comparação 
com o PadrãoAção

Execução Verificação

Comparação 
com o PadrãoAção

Ciclo de
Aprendizado

Ciclo de
Controle

�� Gerenciamento de risco de performance em oposiGerenciamento de risco de performance em oposi çção a risco de ão a risco de compliancecompliance

Planejamento Estratégico
Gestão de Compliance

Gestão de Performance Gestão de Performance
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Planejamento
Estratégico

PROTEÇÃO DE VALOR COM
GESTÃO DE RISCO NEGATIVO
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Estratégia
Deliberada

Estratégia EmergenteEstratégia não
realizada

Aprendizado Estratégico

AMBIENTE

Estratégia
Pretendida

Estratégia
Realizada
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CUSTO

PREÇO

VALOR

PERCEBIDO

PELO

CLIENTE

Diferenciação nas características físicas 
do produto/serviço (performance, 
qualidade, funcionalidades,durabilidade, 
facilidade de instalação e uso)?
Diferenciação na imagem do 
produto/serviço (propaganda e marketing; 
forma de entrega; prestigio da 
distribuidora)?

Diferenciação na venda (velocidade e 
precisão na entrega, disponibilidade, 
facilidade de crédito, localização; 
produtos complementares, pré-venda)?
Diferenciação nos pós-venda (pós-venda, 
garantias, contratos de manutenção; 
serviços de suporte)?

Diferenciação em características 
subjetivas a venda (reputação e 
estabilidade financeira da organização; 
base de consumidores)?

Competitividade em custos devido ao 
tamanho da organização (alto volume de 
vendas; economias de escopo entre o 
portfólio de produtos oferecidos; taxa de 
utilização da capacidade instalada)

Competitividade em custos devido à 
interação com outras organizações 
(verticalização da cadeia de suprimentos; 
assimetria de informação sobre custos e 
preços; integração do processo produtivo 
com consumidores e fornecedores)

Competitividade em custos devido a 
outros fatores (Localização; economia de 
densidade; eficiência do processo 
produtivo; foco em negócio específico; 
regulamentação favorável)
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Otimizando o
Planejamento
Estratégico

Alterando
o Planejamento
Estratégico

Oportunidade que gera
Aumento de Eficiência em
Relação ao pretendido

Oportunidade que gera
Aumento de Diferenciação em

Relação ao pretendido

Oportunidade que gera
Mudança Incremental do
Planejamento Estratégico

Oportunidade que gera
Mudança Radical do

Planejamento Estratégico

Planejamento
Estratégico
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• Aumento de eficiência na
estratégia pretendida

• Aumento de diferenciação
na estratégia pretendida

• Mudanças incrementais na
Estratégia deliberada

• Mudanças radicais na
Estratégia deliberada
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CRIAÇÃO DE VALOR COM

GESTÃO DE RISCO POSITIVA

Planejamento
Estratégico

PROTEÇÃO DE VALOR COM
GESTÃO DE RISCO NEGATIVO
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O
PERATIO

N
S

FIN
ANCIA

L

REPO
RTIN

G
COM

PL IA
NCE

U
N

IT
 A

U
N

IT
 B

A
C

T
IV

IT
Y

 1
A

C
T

IV
IT

Y
 2

A
C

T
IV

IT
Y

 3

O Control Environment dá o tom da organização, influenciando
a consciência de seus empregados em relação a oportunidades. Ele é a

fundação de todos os outros componentes de controle, provendo
A estrutura necessária para o tratamento sistemático de oportunidades.

Risk Assessment é a identificação e análise das oportunidades
relevantes para o atendimento e alavancagem dos objetivos, 

formando uma base para a determinação de como as oportunidades 
devem ser gerenciados.

Control Activities são as políticas e procedimentos que ajudam a 
garantir que os  direcionamentos gerenciais estão sendo respeitados. 
Eles ajudam a garantir que  as oportunidades são sistematicamente 

Identificadas, avaliadas e tratadas.

Information and Communication trata de como as informações 
pertinentes (internas e externas) precisam/podem ser identificadas, 

capturadas e comunicadas da forma e no tempo adequado para que as
pessoas possam gerir as oportunidades existentes.

Monitoring é o processo de avaliação pelo pessoal competente do 
projeto e operação da estrutura de controles para gestão de oportunidades,

de maneira periódica,e que habilita a tomada de decisão relativa as 
ações necessárias.
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