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Inicio - Brasil

* inicio de 1986 — IBM Vimercate , engenheiro Paride

Malosio (processos e fungoes);
* meados de 1986 - seminario na COPPE e inicio da IBM

Sumareé
e 1987 - final da reeengenharia da IBM Sumaré.

Primeiro trabalho de “reengenharia” feito no Brasil.



Inicio - Mundo

* jnicio dos anos 90 - Hammer, etc;

* bug do milénio;

e final dos 80 - SAP e epc, vindas do professor Scheer ao
Brasil;

* sw Aris.



Desenvolvimento - Brasil

e final dos 80 até os dias atuais — EP da UFRJ:
* pesquisas, artigos, dissertacoes, teses, etc. -
producdo académica em processos;
e tentativas de composi¢do de quadros teoricos
vindos da Engenharia de Producgdo visando dar base
conceitual ao tema: Qualidade, Teoria das Restri¢oes
e Sistema Toyota de Producgdo;
e diversificacdo das aplicacoes por processos: gestao
de competéncias por processos, indicadores por
processos, etc.



Desenvolvimento - Brasil

e exemplos
e atividades administrativas / suporte — principal
foco;
* migragdo para atividades mais complexas — P&D,
p. ex.
* setor publico — casos de Juiz de Fora e
Florianopolis;
e setor privado — convergéncia com Modelos de
Referéncia, MEG FNQ em particular;
 executivo — forte difusdo sem consolidacoes de
praticas ou restricoes (ENAP??);



Sintese e Desdfios - Brasil

e consolidacdo do tema nas principais universidades.
Proliferagdo de cursos com diversos niveis de qualidade;
* uso de modelos de referéncia processuais ou néo;

* ndo unificagdo / consolidagdo / articulagdo dos
quadros conceituais de referéncia. Exemplo de
Operations — Robert Hayes et al EUA x Nigel Slack et al
Inglaterra;

* interagdo (pouco produtiva até aqui) com ciéncias da
computacgdo / tecnologia da informacgédo;

* aumento dos “temas correlatos” — processos e riscos,
p. ex.;



Sintese e Desdfios — Brasil 1l

e governan¢a da gestdo por processos — os “escritorios”;
 “convivéncia pacifica ou ndo” entre fungoes e
processos na organizagoes publicas.



Obrigado.



