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ELO Group - Visao Institucional

— Consultoria especializada nas areas de Gestao de Processos e
Gestao de Riscos

N Experiencia em projetos em diversos segmentos (financeiro
seguradoras, varejo, elétrico

; petroleo, farmacos,
telecomunicagdes, governo, construcao e manufatura)

- Quadro de consultores altamente capacitado atuando como
professores em MBAs e cursos diversos da COPPE / UFR]

—~ Fundada no Parque Tecnoldégico da COPPE/UFRJ, um dos

4
mais reconhecidos centros de pesquisa e desenvolvimento
da América Latina;

 Spin-off do Grupo de Producao Integrada,
da Engenharia de Producao da COPPE/UFRJ;

- Fundadora do Consorcio ISG & ELO no desenvolvimento de W&
Novos negocios, inovacao e gestao de servicos

Ga il eLo Qroup




Algumas experiéncias e Referéncias
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A necessidade de um Escritorio de Processos

—~ Talvez o maior desafio das iniciativas de processos seja a permanéncia -
buscar manter com que a logica da gestao de processos continue
internalizada e atualizada na organizacao.

—~ Um Escritério de Processos € uma resposta a necessidade de se
institucionalizar a Gestao dos Processos, tornando-a, de forma efetiva,
parte do cotidiano das tarefas e, ainda, da cultura da organizacao.

-~ Exemplo: grande parte dos investimentos em modelagem e melhoria de
processos € perdida ao longo do tempo, pois os modelos de processos nao
sao atualizados e reaproveitados. Contratam-se consultorias caras e os
esforcos sao pontuais e nao rotineiros.
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A necessidade de um Escritorio de Processos (2)

= Pesquisa com 91 organizagdes nacionais mostra que muitas (49%) ainda
nao tém um grupo formal que seja o “dono das iniciativas de BPM”, como
por exemplo um Escritério de Processos

Fonte Pesquisa ELO Group& iProcess, Jan/08

- Pesquisa similar no exterior mostra que apenas 20% dentre as grandes
empresas nhao possuem tal grupo de BPM. Isso mostra a estruturacao de
Escritérios de Processos como uma tendéncia global.

Fonte: BP Trends, 2008
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Onde localizar um Escritorio de Processos?
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Fonte: IDS Scheer
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Onde nas organizacoes esta posicionado o grupo de BPM?

Nosso grupo de BPM esta
no nivel executivo

Nosso grupo de BPM esta
dentro do Controle de
Qualidade

Outros

Nosso grupo de BPM esta
dentrodo RH ou
Treinamento

Nosso grupo de BPM esta
dentroda Tl

Nds ndo temos um grupo
formalde BPM

Nosso grupo de BPM esta
dentro de Financas

Nosso grupo de BPM esta
no nivel de diretoria ou
departamento

Fonte: The State of Business Process Management, 2006
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Algumas possiveis atribuicoes de um Escritorio de
Processos

—~ Guardiao das metodologias de gestao de processos (padrdoes, regras,
medidas de desempenho etc..)

—~ Gerenciamento do ciclo de vida dos processos (modelagem, analise,
proposicao e implantacao de melhorias, avaliacao dos resultados)

—~ Treinamento e desenvolvimento de pessoal nas melhores praticas de
gestao de processos

—~ Consolidacao dos registros, documentacdoes, avaliacao de melhores
praticas e difusao de aprendizados

—~ Apoio ao gestor do processo no acompanhamento e avaliacao do processo

. Realizar a interlocucao entre os gerentes de processos e a alta
administracao

—~ Integracao dos multiplos processos e gestores de processos, consolidando
suas informacoes
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Definindo o posicionamento: o Escritorio em
diferentes estruturas organizacionais

Organizacao Organizacao
Funcional Matricial

Fonte: Grupo de Producao Integrada, 2004
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Definindo a governanca: até onde vao suas
responsabilidades?

Estratégia de processos Projeto de processos Implantagao de processos Controle de processos

Atribuigoes
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empresa

>Priorizacédo das
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> Modelagem de
processos

> Gestdo de
requisitos para
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> Auditoria de
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evidéncias
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Definindo as rotinas: os processos do Escritorio

Processos Gerenciais

efinicdo do escopo de efinicdo dos niveis de efinicdo do Plano de
atuacao do escritério servigo do escritério Acgao do escritoério

Gestao do escritério stdo de relacionamen L
(definigdo de cargas de om a alta direcdo da flnlgioeggrﬁ)éﬁimento
abalho, prioridades, et empresa

Processos Finalisticos

Definicdo de métodos,
padrdes para modelagem,
melhoria e gestao d...

Capacitagao da
organizacao nos temas
afetos a gestao d...

porte aos gestores na
estdo dos processos

(calculo dos indicadores de (projeto de melhoria, técnicas
processos, andlise dos resultados, de andlise e melhoria de
identificacdo de pontos de melhoria) processos, Six Sigma,
Modelagem, etc.)

omogao da difusdo d Prospeccao e apoio a estdo de compliance
lhores praticas (entre ogao de modelos de »atendimento a certificado
areas) referéncia (ITIL,SCOR,etc.) de qualidade, SOX, etc«

estdo dos projetos de aliagcdo da maturidad =
lhoria dos processo dos processos sl e b bel

ivulgacao dos processos
para a organizagao
(intranet, etc.)

stdo da Interface entr estdao da qualidade e
Processos layout dos modelos

Processos de suporte

Gestao de recursos iacao dos artefatos p elecéo e prospecgéoéﬁ;
£ soSs

locacao de pessoas, aplicagcdo na gestao ferramentas de
etc.) emplates, formularios delagem de proces

e eventos reunides diretérios do projeto

Organizagao de worksh§>anizagéo e Controle Gestao de versoes e

Registro de ligoes
aprendidas




Abordagem para o projeto de um Escritorio

Definicdo da Construcao dos Detalhdaomento

Definigao do l6gica de métodos,

poorS'g'r?iggg?oer?at? governancga de artefatos e
9 BPM rotinas

Detalhamento
relacionamento da base de
com demais recursos
areas

Planejamento
da Implantagao
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Este material é de propriedade da ELO Group, sendo proibida a sua reproducao
em qualquer meio, total ou parcial, sem aprovagao por escrito. Todos os
direitos estdo reservados. A informacgdo contida aqui é confidencial e ndo pode
ser utilizada fora da empresa, nao podendo ser divulgada para clientes,
parceiros ou outra empresa ou individuo, sem o prévio consentimento dos
proprietarios. As opinides expressas aqui estdao sujeitas a modificacdo sem
aviso prévio.
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