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e I. o N Abordagens para Governanca de BPM

Introducéo

Com objetivo de apresentar ao leitor a Governan¢a de BPM, também denominada
Governanca de Processos por alguns autores, um assunto atualmente bastante
procurado e discutido em eventos e congressos de BPM, sera publicada uma série de
artigos baseados em um amplo estudo realizado sobre o tema, ao longo das préximas
publicacdes.

Esse primeiro artigo, “Abordagens para a Governanca de BPM”, ira apresentar algumas
das principais abordagens sobre o assunto encontradas na literatura de processos
atualmente. Essas abordagens sé@o colocadas por autores renomados em Gestdo de
Processos como: Harmon, Korhonen, Jeston e Nelis, Hammer, Rosemann, dentre
outros. Ao final do artigo é apresentada uma tabela com a sintese de cada uma das

abordagens apresentadas.
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Apresentacao de abordagens de Governanca de BPM

A Governanca de BPM tem por objetivo organizar e ordenar a Gestdo de Processos nas
organizacdes de forma a viabilizad-la como um elemento de gestao organizacional capaz
de contribuir para o aumento da performance dos processos e, consequentemente, da
performance da organizacdo A auséncia de Governanca de BPM nas organizacdes é
colocada por especialistas como um dos principais problemas, pois diminui e até mesmo
impossibilita os retornos que podem ser alcangados com BPM e como um grande desafio

atual.

Hé& dois motivadores que impulsionam atualmente BPM nas organizagdes, um fator
externo que vem das demandas exigidas pelo novo contexto em que as organizacdes
estdo inseridas e outro fator interno, que vem da evolucdo das acBes de processos
realizadas pelas organiza¢fes ao longo dos anos. Ambos os impulsionadores exigem um
escopo de atuacdo mais abrangente e a inser¢cdo de BPM como um mecanismo cotidiano
de gestdo das organizacoes.

Essa passagem de BPM para uma ferramenta de gestao cotidiana das organiza¢6es nédo é
trivial e além da auséncia de governanca, outros problemas sdo encontrados nesse
sentido como: a falta de padronizacéo nas a¢es de processos, a falta de métodos e o ndo
alinhamento das iniciativas de processo entre si e com 0s objetivos estratégicos da
organizacdo, o que faz com que a governancga de BPM ganhe destaque e importancia nos
estudos atuais de BPM.

A Governanca de BPM é um assunto ainda emergente, ndo possuindo, portanto uma
definicdo amplamente difundida e de consenso entre os autores, e onde 0s modelos
encontrados na literatura ainda se encontram em estagios iniciais de desenvolvimento.

A seguir este artigo apresenta algumas das principais abordagens sobre Governanca de
BPM encontradas nos autores e publica¢des sobre BPM
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Governanca de BPM em Jeston & Nelis

Jeston & Nelis, em seu livro Management by Process de 2008, fazem uma abordagem
aprofundada sobre a Governanca de BPM colocando-a como uma das dimensdes do
framework proposto por eles, 0 Management by Process Framework, que pode ser visto
na figura a seguir, cujo objetivo é ser um roteiro para a viabilizacdo e implantacdo da
Gestdo de Processos como elemento de gestdo cotidiano nas organizacfes. Esse
framework, além da Governanca, possui como dimensdes: a Estratégia, a Execucéo de
Processos, a Execucdo de Projetos, a Performance dos processos, a Capacitacdo das

Pessoas, a Tecnologia da Informacéo e a Lideranga em Processos.

Para os autores, uma organizacao é considerada focada/orientada por processos quando
0s gestores reconhecem o conjunto de processos de negécio presentes na organizacgao e
focam a melhoria da eficiéncia da organizacdo a partir de atuacbes de melhoria nesses
processos identificados e ndo em agdes de melhoria pontuais e recortadas pelas unidades

funcionais da organizacao.

Lideranga em Processos

Governanga ‘x
de Processos !
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Performance dos .
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Figura 1 - de Gestdo de Processos — Management by Process (Adaptado de: JESTON&NELIS, 2008)

A Governanca de BPM é colocada como um elemento central e um dos mais importantes

do framework, pois é o elemento que tem por objetivo garantir o bom desempenho dos

© Abril 2009. ELO Group www.elogroup.com.br Pégina 4



el_o Abordagens para Governanca de BPM

processos, dos projetos de processos e da estratégia e o alinhamento desses entre si.
Segundo os autores a nédo existéncia de uma Governanga de BPM na organizagéo torna
muito dificil a obtencé@o de resultados mais expressivos em BPM, ficando os resultados
focados apenas em iniciativas provenientes de projetos e iniciativas de processos
realizados de forma isolada em uma determinada area funcional ou em um determinado

Processo.

A Governanca de BPM ¢é definida pelos autores como sendo a Gestdo, a Comunicacao e o

Controle da Gestéo de Processos dentro da organizacéo.

Na parte de Governanca de BPM do framework apresentado sdo colocados como
componentes: 0s papeis e responsabilidades, a selecdo desses papéis e responsabilidades,
0s mecanismos de controle utilizados para a Gestdo dos Processos e a elaboragdo dos
casos de negdécio que permitam avaliar o resultado obtido com os projetos realizados

sobre os Processos.

E apresentada uma estrutura funcional de governanca, essa estrutura apresenta um
Conselho Estratégico de Processos, composto pelo Chefe de Processos (Chief Process
Officer - CPO) e os chamados Executivos de Processos, conhecidos também como
Patrocinadores. Os Patrocinadores possuem Gestores de Processos sob sua
responsabilidade, e esses Gestores de Processos sdo responsaveis por acompanharem os
processos e coordenarem os projetos para melhoria da performance desses. A estrutura
apresenta também um Centro de Exceléncia em Processos, ou Escritério de Processos, de
responsabilidade do CPO e que provém suporte para a Gestdo de Processos na
organizacdo e os seus envolvidos, possuindo uma parte dedicada as tarefas rotineiras e
de manutencdo aos processos e uma parte que apdia e participa dos projetos de
processos. A Figura abaixo ilustra a estrutura de governancga apresentada. Para cada um
dos papéis e elementos da estrutura funcional apresentados, 0s autores apresentam as

atribuicdes definidas e um guia para orientar a sele¢gdo dos mesmos na organizacao.
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Figura 2 - Estrutura funcional de Governanga de BPM (Adaptada de Jeston & Nelis, 2008)

Além da estrutura funcional que apresenta os papéis definidos para a Gestdo de
Processos e a relacéo entre eles, outros pontos importantes para a Governanca de BPM
sdo apresentados como: a definicdo e manutencdo da arquitetura de processos, que
inclui a definicdo de padrdes e da estrutura de disposi¢cdo dos modelos de processos; as
regras e 0s critérios para a tomada de decisGes pelos executivos envolvidos com
processos; as métricas para a medicdo da performance dos processos e os métodos para a
execucdo de projetos de processos; a definicdo e a integracdo das ferramentas de
processos com a arquitetura de Tl e o a definicdo de objetivos para as pessoas e para 0s
processos com intuito de possibilitar a recompensa e o reconhecimento sob a 6tica dos

processos.

Outro ponto importante da Governanca apresentado pelos autores sdo 0os mecanismos de
controle que servem para aperfeicoar e adequar a governanca as necessidades da
organizacdo, além de verificar e garantir que essa esteja sendo realizada. Para isso é
sugerida como solucdo a realizagdo de encontros peridédicos do Conselho de Processos,
com objetivo de rever o modelo de governanga e a sua aderéncia na organizacéo e

aperfeicoéa-lo.
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Governanca de BPM em Korhonen

O autor, em artigo apresentado no primeiro congresso mundial de BPM em 2007 em
Queensland na Australia, faz uma abordagem aprofundada da Governanca de BPM,
analisando outras abordagens encontradas na literatura e fazendo uma proposicédo de
Governanca de BPM, e coloca ainda que o contexto atual das organizacdes é favoravel a
BPM. Segundo ele a auséncia de uma estrutura de Governanca contribui para o
insucesso das tentativas de se estabelecer a Gestdo de Processos nas organizagdes e

reforca ser a Governanga de BPM um tema ainda pouco estudado e explorado

A Governanca de BPM é entendida como um elemento necessario para garantir a
coordenacdo das iniciativas de processos entre as unidades funcionais da organizacao e
para eliminar o ndo alinhamento entre a estratégia organizacional e os esforcos de

Processos.

Korhonen analisa os modelos de Governanca de BPM propostos por Miers, Richardson,
Melenowvsky e Peltz para a proposicao de seu modelo. Com relacéo a estrutura funcional
de Governanga, o autor verifica que esses modelos analisados apresentam como
componentes de uma estrutura de governanga, inclusive com sugestbes para as suas
atribuicGes, um Comité de Processos e um Escritério de Processos. Peltz e Melenowvsky
chegam a destacar na estrutura instadncias para a gestdo de projetos e para gestido de
programas em processos. Melenowvsky ainda coloca a Gestdo de Processos como um
elemento separado na estrutura funcional enquanto Miers e Melenowvsky destacam em
seus modelos o papel da area de Tecnologia de Informacdo. O autor coloca que a
implantacdo efetiva da Governanca de BPM precisa ser apoiada em uma estrutura

funcional definida que a englobe.

Apoés a analise dos modelos sdo apresentados os niveis de decisdo que podem ser
verificados nos diferentes niveis da organizagdo, cada qual com o seu mecanismo de
controle respectivo, e sdo posicionados os principais elementos da estrutura de

Governanca nesses niveis, conforme mostra a figura a seguir.
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Figura 3- Estrutura de Governanga (Adaptado de Korhonen, 2007)

A figura a seguir sintetiza, de forma ilustrativa, o0 modelo de Governanca de BPM
proposto por Korhonen. Esse modelo possui quatro elementos funcionais definidos em
sua estrutura: o Comité de Processos, 0 Escritorio de Processos, 0s Gestores de Processos

e 0s Projetos de BPM.
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Figura 4 - Estrutura de Governang¢a de BPM de Korhonen (Adaptado de Korhonen, 2007

Comité de Processos — Esta posicionado do nivel estratégico de atuacdo e representa o
patrocinio das iniciativas de processos na organizacdo. O comité trabalha com os
macroprocessos agregados e é responsavel pelo link com a estratégia da organizagao,
devendo garantir que a mesma se desdobre para os niveis abaixo e que 0S processos e
iniciativas de processos estejam alinhados com a estratégia. Fica a cargo do Comité a
selecdo e priorizacdo dos projetos nos processos, a alocacdo de orcamento e a aprovacgao

de plano de projetos e métodos;

Escritério de Processos — Estd posicionado no nivel tatico de atuacdo, sua
responsabilidade é treinar e apoiar a execug¢do dos projetos de processos bem como
definir, padrbes, métodos, ferramentas, regras e melhores praticas para a Gestdo de
Processos na organizagao, além de ser responsavel por definir e manter a arquitetura de

Processos;
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Gestor de Processos — Também estéd posicionado no nivel tatico, tem a “propriedade”
sobre os processos devendo acompanhar a sua performance e conduzir os projetos sobre

0S mMesmaos;

Gestor de Projetos — Esta posicionado no nivel operacional, e sua responsabilidade, além
de atuar nos processos, é a de implantar os projetos de processos, devendo, quando

necessario, atuar nos mesmos.

O autor ainda apresenta mecanismos de controle para o modelo de Governanca, onde
sugere que os membros da estrutura se rellnam periodicamente para ajustar politicas,
responsabilidades e papéis de atuacdo, além de garantir o alinhamento dos esforcos e

prop6e uma estrutura dupla de coordenacéo entres os membros.

Como objetivo a ser alcancado espera-se que o modelo proposto ajude as organizacfes a
encontrarem e a definirem a estrutura de controle para Gestdo de Processos e com isso

possam melhorar sua agilidade de resposta a mudancas e a sua performance.

Governanca de BPM em Harmon

O autor ndo chega a propor um modelo de Governanca de BPM em suas publicactes
sobre o assunto e a coloca como um tema que ainda precisa ser aprofundado nas
organizacdes para que essas possam melhor organizar e coordenar as suas iniciativas de
processos. Para ele o ponto central da Governanca de BPM é organizar a Gestdo de
Processos para permitir que os processos atendam as expectativas da organizacdo em
relacdo a eles, e apresenta um conjunto de publicacdes que permite uma abordagem
aprofundada sobre o assunto, sem, no entanto propor um modelo préprio de

Governanca de BPM.

Harmon define a Governanca de BPM como a organizacdo de BPM atraveés da definicdo
dos objetivos, dos principios e da estrutura funcional responsavel por atribuir as
responsabilidades pela tomada de decisdo. Além de também definir as politicas e regras

gue disp6em o que os gestores podem fazer em relagéo a Gestao de Processos.

O autor apresenta uma distin¢cdo entre o grupo das organizag¢fes que utilizam a Gestao
de Processos de forma tatica, em iniciativas pontuais e isoladas, e um outro grupo de

organizacdes que a utilizam de forma estratégica, como uma pratica de gestdo. Nessas
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altimas, o grupo executivo “pensa por processos”, 0 que implica na existéncia de uma
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cultura de processos na organizacao, e se utiliza de métricas, controles e indicadores para
monitorar a performance e para propor melhorias nesses processos. A existéncia de uma
Governanca de BPM bem definida é fundamental para esse segundo grupo de
organizacdes que ja utilizam a Gestdo de Processos como elemento de gestdo e para as
organizacdes do primeiro grupo que desejam migrar de uma utilizacdo tatica para uma
utilizacdo estratégica da Gestéo de Processos.

O autor prop8e um meétodo para a gestdo de processos, 0 BPTrends Process Change
Methodology, que possui uma parte que fala sobre implantacdo e manutencéo da Gestéo
de Processos nas organizagfes, uma segunda parte que fala sobre a parte de Gestdo dos
Projetos e das iniciativas de processos nas organizagdes e uma terceira parte, on going,
que fala sobre a execucdo e o acompanhamento dos processos. A Governanga esta
apresentada na primeira parte do método juntamente com: o entendimento do contexto
organizacional, a representacdo dos modelos de processos, a definicdo de métricas para

acompanhamento dos processos e o0 alinhamento e defini¢do da arquitetura.

Execugdo On Going

BPTrends Enterprise Methodology
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Figura 5 - BPTrends Enterprise Methodology (Adaptado de HARMON, 2007)
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Harmon aponta a existéncia de trés niveis de Governanga de BPM: um primeiro sendo o
nivel executivo associado a performance organizacional, um segundo nivel dos gestores
de processos associado a performance dos macroprocessos (VACs) e a priorizacdo de
acdes de melhoria e um terceiro nivel dos supervisores de processo associado a eficiéncia

e eficacia de cada uma das atividades dos processos.

Com relacdo a estrutura funcional de governanca o autor coloca a necessidade da
definicdo de Gestores para os Processos, nos diferentes niveis (Estratégico, Tatico e
Operacional), bem como a necessidade de constituicdo do Comité de Processos e do
Escritério de Processos. Porém, ndo é apresentado um maior aprofundamento de como
deve ser essa estrutura e nem guem a deve constituir. Ainda nessa linha, é apresentado
que a constituicdo de Escritérios de Processos, responsaveis por coordenar as iniciativas
de processos e prover treinamento e suporte em processos para a organizagdo esta

aumentando bastante nas organizagoes.

N&o h&d em Harmon uma discussdo de divisdo e alocacdo de tarefas de Gestdo de
Processos em uma organizacdo, apenas sdo definidos os papéis e as responsabilidades

para os Gestores de Processos.

E curioso verificar que a definicdo de Gestores de Processos é anterior ao uso do termo
Governancga pelo autor, o que mostra que a preocupacdo em internalizar a Gestdo de
Processos nas organizagdes ndo € recente, embora tenha ganhado mais félego e destaque
nos ultimos anos, quando a Gestdo de Processos passou a ser vista pelos executivos como
um meio de aumentar a flexibilidade, melhorar a performance e tornar a organizacédo

mais agil nas respostas as mudancas.

A necessidade de uma definicdo de mecanismos de recompensas e reconhecimentos
“pensados por processos” é apontada como um ponto fundamental na Governanca e

primordial para o sucesso da Gestao de Processos nas organizacoes.

De forma resumida o autor coloca que o papel da Governanca de BPM ¢é assegurar que 0s
gestores de processos assumam a responsabilidade pela performance dos processos da

organizacao.
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Governanca de BPM em Rosemann

O autor coloca a Governanga de BPM como um dos servicos definidos como
componentes do conjunto de servicos do portfdlio do Escritério de Processos, sendo o
Escritério de Processos um habilitador da implantacdo bem sucedida da Gestdo de
Processos nas organizacOes, e coloca que a Governanga estabelece responsabilidades,

direitos de decisdo e processos de recompensa para orientar as agdes em processos.

Segundo ele a Gestdo de Processos ocorre em estagios, os chamados niveis de
maturidade, e a governanga é um dos elementos presente no framework de maturidade
desenvolvido e que compreende papéis, responsabilidades, obrigacdes e processos de
tomada de decisdo. Esse framework, elaborado com o objetivo de avaliar o estagio atual
de maturidade da organizacdo em Gestdo de Processos e servir de modelo para orientar a
evolucdo da Gestéo de Processos e seus estagios, tem como elementos de avaliacdo, além
da Governanca: Cultura, Pessoas, Método, Sistema de Informacdo e Alinhamento
Estratégico. A Governanga é apresentada sobre dois pontos de vista distintos, a
governanga relacionada ao conjunto de regras da Gestdo de Processos e a governanca dos
processos propriamente dita, ou seja, a definicdo dos gestores de processos, de suas

atribuicdes, a implantagdo dos processos e a defini¢do das autoridades nos processos.

Os pontos elencados como componentes do elemento governanca e que sédo avaliados no

modelo sdo:

o Direitos de decisdo da Gestdo de Processos — Contempla a definicdo dos
processos de decisdo, explicitando os responsaveis por cada decisdo, a velocidade
da tomada de decisdo, a influéncia na alocacdo de recursos e a reacdo da

organizacdo as mudancas nos processos;

e Papéis e responsabilidades nos processos — Consiste na definigdo explicita das
responsabilidades de todos os envolvidos com a Gestéo de Processos e a defini¢ao

da estrutura na qual eles estdo dispostos;

e Performance — Garantir o alinhamento dos processos com o0s objetivos

estratégicos da organizacdo e garantir a performance dos mesmos;

o Padr6es da Gestdo de Processos — inclui a definicdo e documentacao de padrdes

para execucdo da Gestdo de Processos, a coordenacéo das diversas iniciativas de
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processos da organizacdo e a definigdo de diretrizes para a gestdo como a forma

de medicédo de desempenho e estrutura de recompensa e remuneragao;

e Controles da Gestdo de Processos — Contempla ciclos de revisdo para garantir a
manutenc¢do e melhoria da Gestao de Processos e a realizagdo de compliance dos

padrdes de Gestdo de Processos estabelecidos.

Apesar de colocar os pontos que sdo considerados no framework relativo a governanca,
poucos desses pontos tém as rotinas de execucdo apresentadas de forma detalhada. Um
deles é a definicdo de papéis e responsabilidades nos processos, que apresenta as
atribuicbes para o Gestor do Processo, o Responsavel pelo Processo e o Gestor do
Escritério de Processos.

Governanca de BPM em Spanyi

Em suas publicacdes, o autor define a Governanca de BPM como sendo a estrutura, as
métricas, 0s papéis e as responsabilidades necessarias para medir, melhorar a
performance e gerir 0s processos da organizagdo, sendo ela fundamental para otimizar e
viabilizar a melhoria de processos na organizacao.

H& um perceptivel insucesso das iniciativas de processos quando essas sdo de maior
porte e envolvem vérias unidades funcionais quando se comparadas com iniciativas de
menor porte e pontuais, envolvendo apenas uma determinada area funcional. 1sso ocorre
porqgue, segundo o autor, 0s principais métodos adotados para iniciativas de menor porte
foram definidos para execucdo em unidades funcionais, ndo contemplando a gestédo dos
conflitos e a necessidade de colaboracéo inter-funcional demandada pelas iniciativas de
maior porte, sendo entéo, para esses casos, fundamental a definicdo da Governanca de
BPM para viabilizar o sucesso desejado.

Antes de apresentar um modelo de governanca, o autor elenca um conjunto de principios

gue devem nortear a elaboracdo de um modelo de governanca. Sdo eles:

¢ O entendimento de forma alinhada pelas liderangas da organizacdo dos grandes
processos nela presente;
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¢ A necessidade de responséaveis pela gestdo dos processos e de colaboracdo entre

as areas funcionais da organizacao deve estar explicitada;

o Os processos devem ter suas performances medidas tanto sob a perspectiva do

cliente quanto pela perspectiva da organizacao;

e A organizacdo deve elaborar um plano que defina as prioridades para orientar e

priorizar as iniciativas de melhoria dos processos;

e Alideranca da organizacdo, alta gestao, deve se preocupar em viabilizar e garantir

os facilitadores necessarios para a execucao da Gestdo de Processos.

A definicdo de responsaveis, gestores de processos, pela gestdo e melhoria dos processos
é necessaria para se alcancar resultados bem sucedidos com a Gestao de Processos. O
autor coloca duas alternativas para definicdo desses responsaveis, a primeira alocando
um executivo sénior como gestor do processo de forma cumulativa com a gestdo da sua
area funcional e a segunda alocando-o exclusivamente como gestor do processo. Em
ambos os casos, é importante que se tenha clareza na definicdo dos papéis e nas formas

de reconhecimento e recompensa para esses gestores.

A medigdo do desempenho pela perspectiva do cliente e a defini¢cdo de gestores para 0s

processos séo os pontos mais importantes da Governancga de BPM.

E importante colocar que a Gestdo de Processos ndo objetiva acabar com as areas
funcionais ou com a busca pela exceléncia dessas, mas apenas ser um outro elemento de

gestdo que enfatiza o valor que é entregue ao cliente.

Diante disso o autor apresenta um modelo de Governanga de BPM que define os
responsaveis direitos de decisdo sobre as tarefas da Gestdo de Processos e estabelece
mecanismos de controle dessas decisdes, e coloca como elementos presentes nesse
modelo a definicdo de padrdes de modelagem, métodos e ferramentas, a definicdo de
critérios para selecdo e priorizacdo de projetos de processos, a definicdo de papéis e
responsaveis, a legitimacdo da autoridade do responsavel por instituir a Gestdo de
Processos e a governanga na organizagao, e a constituicdo de um Escritorio de Processos

gue da um foco estratégico para a instituicdo da Gestao de Processos na organizacao.

Com relacdo a estrutura funcional da governanga é apresentado um exemplo que é

composto por um Comité de Processos, formado pelos os gestores das unidades
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funcionais, o Gestor de Tecnologia de Informacéo (ClO), o Gestor Financeiro (CFO) e os
gestores de processo, além do Escritorio de Processos que é apresentado dividido em

dominios e equipes de projeto ambos com profissionais de processos e de Tl envolvidos.
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Sintese das abordagens apresentadas

dagens de Governang¢a de BPM
HARMON JESTON &NELIS KORHONEN
A Governanga de BPM é a organizagdo da

Gestdo de Processos através da defini¢do
dos objetivos, dos principios e da
estrutura funcional responsavel por
atribuir as responsabilidades pela tomada
de decisdo. Além de também definir as
politicas e regras que dispde o que os
gestores podem fazer relacionado a

Gestdo de Processos

ROSEMANN

A Governanga de BPM é entendida como

um elemento necessario para garantir a
Defini¢do de Governanga

A Governanga de BPM é a gestdo, a
comunicagdo e o controle da Gestdo de
de BPM apresentada

Processos dentro da organizagdo

No dmbito da Gestdo de Processos a

direitos de decisdo e processos de
organizagdo e para eliminar o ndo recompensa para orientar as agdes em
alinhamento entre a estratégia

processos
organizacional e os esforgos de processos

- Viabilizar a constitui¢do da gestdo de
processos na organizagdo
- Garantir que a execugdo dos processos, a
execugdo dos projetos e a estratégia
estardo sendo bem desempenhados e
alinhados entre si

Objetivos da Governanga

- Viabilizar a Gestdo de Processos como
de Processos

- Melhorar a agilidade de resposta a
instrumento de gestdo

mudangas
- Melhorar a performance das
organizagoes
- Viabilizar a Gestdo de Processos

N&o apresenta
Grupos Funcionais

- Comité de Processos
apresentados

- Comité de Processos
- Escritério de Processos

-Comité de Processos
- Escritério de Processos

- Escritério de Processos

- Grupo de Gestores de Processos
Método Relacionado com

a Gestdo de Processos

- Cita a possibilidade de um Comité

- Escritério de processos
- Management by Process
- BPTrends Process Change Methodology 4 v

N30 apresenta - BPMM (Business Process Maturity
- 7FE Project Framework B

Model )
Mecanismos de Controle

Ciclos periddicos para avaliagdo,
e ME E adequagdo e aperfeicoamento da

governanga de processos

Centrada no auto-controle entre os
. envolvidos, apresenta uma matriz de
Nao apresenta )
controle e propoe ciclos de encontros

para alinhamento e planejamento

Cita ciclos de aprendizado para melhoria e
complaince
Mecanismos de avaliagdo

- Cita a necessidade de defini¢do de
para Governanga de BPM

objetivos para as pessoas e para os
processos com intuito de possibilitar
realizar a recompensa e o reconhecimento
sob a dtica dos processos

- Estrutura de recompensa

- Estrutura de recompensa N3o apresenta

Em um de seus trabalhos apresenta um

método para a Gestdo de Processos, no

qual a Governanga é um dos elementos
constituintes

Apresenta um framework para avaliagdo
da maturidade e o desenvolvimento da
Gestdo de Processos como elemento

Apresenta a Governanga como um dos
- elementos do framework para
Observagdo R = { e
implantagdo da Gestdo de Processos como

elemento de gestdo cotidiano

O autor propde um modelo de
Governanga de BPM, para tal, chega a
fazer uma comparagdo entre outros

cotidiano de gestdo nas organizagdes.
modelos diponivies na literatura

Embora cite os elementos que sdo
avaliados na maturidade da goveranaca
ndo detalha muito como essa deve ou é

realizada nas organizagdes

SPANYI

Define a Governanga de BPM como sendo

a estrutura, as métricas, os papeis e as
coordenagdo das iniciativas de processos Governanga estabelece responsabilidades, responsabilidades necessarias para medir,
entre as unidades funcionais da

melhorar a performance e gerir os
processos da organizagdo, sendo ela
fundamental para otimizar e viabilizar a
melhoria de processos na organizagdo

- Melhoria dos processos
- Alinhamento das iniciativas de Gestdo de
Processos
- Viabilizar a Gest&o de Processos

- Comité de Processos
- Escritério de Processos

Ndo apresenta

Cita mas ndo detalha, apenas apresenta a

estrutura que deveria fazer rodar o
mecanismo de controle

- Estrutura de recompensa

Apresenta o conceito a algumas ideias
sobre a Governanga de BPM em suas

publicagdes



Concluséao

Este artigo apresentou algumas das principais abordagens de governanca de BPM
encontradas na literatura com objetivo de construir no leitor uma base conceitual sobre o
assunto. A partir da andlise das abordagens é possivel apresentar algumas conclusdes

sobre a governanca de BPM.

A primeira delas é que a construcdo de uma unidade funcional, o Escritorio de Processos,
é vista por alguns autores como um fator fundamental para viabilizar a governanca BPM,
cabendo inclusive a esse o papel de ser o definidor e o principal executor da governanga

na organizacao.

A segunda conclusdo importante é que um modelo de Governanca néo é fixo e universal,
de forma que ndo é possivel propor um modelo padrdo que atenda a todas as
organizacdes, ele deve ser construido caso a caso de acordo com as particularidades e

caracteristicas da organizacéo.

Por fim, conclui-se que assim como a Gestdo de Processos, que avanca em estagios
conforme colocam os modelos de maturidade de processos, a Governanca de BPM
também deve avancar em estagios e de ser compatibilizada com a maturidade de uma

organizacéo.
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Quem somos

A ELO Group é uma empresa de consultoria com foco nas areas de Gestao de Processos
de Negocio (BPM) e Governanga, Conformidade e Riscos (GRC), possuindo grande
experiéncia em diversos segmentos como: seguros; telecomunicacdes; financas;
mineracao; petréleo e gas; construcdo; manufatura; varejo; petroguimica; biofarmacos;

propaganda e governos.

Fundada no Parque Tecnoldgico da COPPE/UFRJ — um dos mais avangados Centros de
Pesquisa e Desenvolvimento da América Latina — a ELO Group é um spin-off do Grupo
de Producédo Integrada da COPPE/UFRJ. Esta sinergia entre academia e mercado
permite & empresa compor um quadro de consultores altamente capacitados e trazer
para seus clientes solugdes completas com alto grau de conhecimento embarcado e

aderéncia integral a suas reais necessidades.

Este artigo é resultante de uma série de estudos, publicacdes, palestras, grupos de
discussdo, cursos e projetos que temos conduzido sobre o tema. Buscamos, desta forma,
contribuir para o desenvolvimento de técnicas inovadoras da gestdo de processos,
promovendo uma maior integracdo com a agenda estratégica de gestores de negécio e
tomadores de decisdo, e a obtencdo de melhorias significativas nas praticas de gestdo

adotadas em ambientes cada vez mais incertos, complexos e dindmicos.

Consultores da ELO Group se encontram inteiramente a disposi¢do para esclarecimentos
adicionais em caso de duvidas, criticas, contribuic8es e reflexdes que contribuam para o
desenvolvimento e a disseminacdo de BPM nas grandes empresas. Hoje a empresa atua

com representacfes no Rio de Janeiro, Sao Paulo e Brasilia.

Contate-nos para maiores informagdes em processos@elogroup.com.br ou visite-nos em

www.elogroup.com.br e fique atualizado nas mais modernas técnicas de gestdo de

processos e gestdo de riscos existentes no mercado.
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