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el.o - Governanca em BPM

Introducéo

Com objetivo de apresentar ao leitor a Governanca de BPM, um assunto atualmente
bastante procurado e discutido em eventos e congressos de BPM, sera publicada uma
série de artigos baseados em um amplo estudo realizado sobre o tema, ao longo das
préximas publicacdes.

Esse segundo artigo, “Abordagens para a Governanca de BPM — parte 2”, segue com a
apresentacdo de algumas das principais abordagens sobre o assunto encontradas na
literatura de processos atualmente. S&do apresentadas as abordagens colocadas por
autores renomados em Gestdo de Processos como: Richardson, Hammer, Miers,
Kirchmer e pelas empresas SAP e InfoSys. Ao final do artigo é apresentada uma tabela

com a sintese de cada uma das abordagens apresentadas.
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Apresentacao de abordagens de Governanca de BPM (Parte 2)

Conforme ja apresentado no artigo anterior dessa série, a Governanca de BPM tem por
objetivo organizar e ordenar a Gestdo de Processos nhas organizacdes de forma a
viabiliza-la como um elemento de gestdo organizacional capaz de contribuir para o
aumento da performance dos processos e, consequentemente, da performance da
organizacdo. A auséncia de Governanca é colocada por especialistas como um dos
principais problemas com BPM, pois diminui e até mesmo impossibilita os retornos que

podem ser alcangados com BPM e como um grande desafio atual.

A Governanca de BPM é um assunto ainda emergente, ndo possuindo portanto uma
definicdo amplamente difundida e de consenso entre os autores, e 0s modelos
encontrados na literatura ainda se encontram em estagios iniciais de desenvolvimento.

A seguir este artigo apresenta algumas das principais abordagens sobre Governanca de
BPM encontradas nos autores e publicacGes sobre BPM — complementando o 1° artigo

sobre o assunto, ja disponibilizado anteriormente.
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Governanca em Richardson

A partir de sua experiéncia em projetos de consultoria em BPM, o autor identificou
problemas e dificuldades enfrentadas pelas organizacdes em suas tentativas de
implantacdo de BPM com objetivo de realizar a gestdo cotidiana de seus processos
organizacionais. Isso porque, ao contrario das abordagens anteriores de processos onde
havia predominancia de iniciativas mais pontuais e envolvendo apenas uma ou poucas
areas funcionais, a abordagem atual das organizacdes em BPM tem por objetivo
consolidar a Gestdo de Processos em toda a organizacdo, envolvendo vérias areas
funcionais simultaneamente.

Diante dessa percepc¢ao e a partir de um conjunto de fatores de sucesso identificados em
projetos BPM bem sucedidos, o autor prop6s um framework de Governanca de
Processos como alternativa para a implantacdo bem sucedida de BPM nas organizaces.
A governanca para o autor é entendida como a definicdo de um conjunto de regras que
colocam como a organizagdo deve conduzir uma determinada fun¢do do negdcio, e a
Governanca de BPM ¢é entdo apresentada como o conjunto de diretrizes e recursos que a
organizacdo utiliza para possibilitar a colaboracdo e a comunicagdo nas iniciativas de
processos realizadas.

Os seguintes fatores de sucesso sdo identificados e apresentados no framework de
governanca de BPM proposto: Definicdo de padrbes, priorizacdo dos projetos de
processos, definicdo de papéis e responsabilidades, garantia do patrocinio junto a alta
gestdo e implantacdo do Escritorio de Processos.

1) Definicédo de Padrbes — Consiste na definicdo de um padréo para a documentacao
dos processos levantados, na escolha dos métodos a serem adotados em cada
uma das etapas do ciclo de vida dos processos, na definicdo da linguagem de
modelagem a ser utilizada para a representacdo dos processos, na definicdo das
ferramentas e sistemas que serdo utilizadas e na integracdo dos processos com
outras ferramentas e sistemas da organizacao;

2) Priorizacdo de Projetos de Processos — Consiste na definicdo de critérios para a
selecdo e a priorizacdo dos projetos de processos a serem realizados pela

organizacéao;
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3) Garantia do Patrocinio junto a alta gestdo — Considerado pelo autor como um
fator de sucesso muito importante, consiste em ter o apoio de algum membro da
alta gestdo que, além de legitimar a implantacédo e a realizacdo das iniciativas
referentes a Gestdo de Processos, possa atuar para a resolucdo de conflitos inter-
funcionais que possam surgir;

4) Definicdo de Papéis e Responsabilidades — Consiste na definicdo formal e clara
da atuacdo de cada um dos envolvidos com atividades relacionadas a BPM. Os
seguintes papéis sdo fundamentais e devem ter responsaveis bem definidos: o
Patrocinador, tanto o patrocinador da Gestdo de Processos enquanto ferramenta
de gestdo como o patrocinador para cada projeto de processos realizado, o
“Process Steward” que é o responsavel em nivel gerencial pelo processo, ou seja,
guem da as diretrizes sobre o processo, 0 “Process Manager” que é o responsavel
tatico do processo, ou seja, quem acompanha a performance, propde e conduz a
implantacdo de melhorias, o Escritério de Processos, o(s) Analista(s) de
Processos, o(s) Analista(s) de Tl e os executantes do processo.

5) Implantacdo do Escritério de Processos — O autor coloca que a Governanca de
BPM ¢ mais efetiva quando se estabelece uma equipe interna de BPM, ou seja, 0
Escritorio de Processos, e propfe algumas atribuicdes para o Escritorio de
Processos como a identificacdo e priorizacdo de projetos de processos, a
manutencdo da base de processos da organizacdo, a identificacdo e
estabelecimento de boas préticas relacionadas a Gestdo de Processos a partir da
experiéncia acumulada, o estabelecimento de métricas e o acompanhamento da

performance dos processos em conjunto com os “Process Steward”.

Governanca em Hammer

Michael Hammer identificou, em pesquisas recentes, casos de insucesso e dificuldades
da implantacdo efetiva de uma abordagem por processos has organizacoes.
Recentemente o autor realizou uma pesquisa envolvendo algumas organizagbes com o
objetivo de criar um framework para ajuda-las a planejar e implantar uma abordagem
por processos a partir de niveis de maturidade em BPM, criando assim o Process and

Enterprise Maturity Model (PEMM). Nesse modelo, Hammer identifica dois conjuntos
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de fatores importantes para uma abordagem por processos — os facilitadores e os
habilitadores. Os facilitadores séo fatores relacionados a cada um dos processos da
organizacdo, a saber: o desenho dos processos, 0 executante dos processos, o responsavel
pelos processos e seus resultados, a infra-estrutura de tecnologia de informacdo e de
recursos humanos que suportam o0s processos e a(s) métrica(s) utilizada(s) para
avaliacdo da performance dos processos. Os habilitadores sdo fatores relacionados a
organizacdo e que suportam uma abordagem por processos, a saber: lideranca em
processos, cultura, conhecimento e governanca. Para Hammer, a Governanga de BPM é
entdo entendida como um dos fatores habilitadores da Gestdo de Processos em uma
organizacéo.

O autor ndo apresenta no seu framework, o PEMM, uma estrutura de governanca, € a
divide em estagios que devem evoluir, juntamente com os demais fatores, para que as
organizacdes alcancem uma maior maturidade em BPM. A Governanca de BPM é
apresentada em trés topicos: O primeiro, relacionado ao modelo de processos, se refere a
como 0s processos estdo documentados, divulgados, utilizados para a priorizacdo de
projetos e conectados com a estratégia da organizacdo; o segundo, responsabilidade,
define as responsabilidades sobre os processos, e vai desde uma divisdo das
responsabilidades sobre os processos entre os gestores funcionais e responsaveis por
projetos em processos até uma estrutura composta por Gestores de Processos, Escritorio
de Processos e Comité de Processos; o terceiro, integracdo, aponta como € realizada a

coordenacdo das iniciativas e projetos relacionados aos processos na organizacao.

Governanca em Miers

O autor coloca que, passados o0s primeiros projetos em BPM, onde o foco de atuagdo era
mais pontual (com as iniciativas restritas a algumas &areas organizacionais), ha agora
uma preocupacao das organiza¢des em implantar a melhoria continua dos processos em
toda a organizacdo, ou seja, fazer Gestdo de Processos, e a auséncia de uma base mais
solida em BPM é a causa do fracasso na implantacédo de uma Gestéo de Processos efetiva.
Nesse contexto, a implantacdo de Escritérios de Processos vem sendo uma solucédo
adotada pelas organizacBes para integrar e coordenar as mdaltiplas iniciativas de

processos em curso e, assim, tentar viabilizar a Gestédo de Processos.
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Miers apresenta um método para a Gestdo de Projetos de Processos nas organizagoes e,
dessa forma, suas proposicdes de governanca de BPM sdo muito focadas e restritas a
governanca dos projetos de BPM, ou seja, em intervencdes de melhoria em um

determinado processo. O modelo, BPM Project Methodology,colocado por ele, pode ser

Elaborar Caso Buslc a.r
de Negécio Patrocinio da
g Alta Gestao

observado na figura a seguir.

Priorizar
Projetos

Comité
de Processos

" ) N\ (
: Entender os o 'det"t'f'(;:a; Desenvolver | I'::'Z’,‘tar €
: portunidadaes o~ L edir os
: Processos de Melhorias Solucao resultados

v, \_
Melhoria Continua i

Figura 1 - BPM Project Methodology

Embora ndo apresente uma proposta para a estrutura organizacional da Governanca de
BPM, o autor apresenta sugestdes de atividades para um Comité de Processos e para um
Escritério de Processos, além de ressaltar sua importéncia e de listar responsabilidades
de um Gestor de Processos, principalmente no que se refere a acompanhar a
performance dos processos.

Governanca em Kirchmer

O autor coloca que cada vez mais as organizagdes estdo adotando BPM como uma
ferramenta de gestdo para apoiar o atingimento dos objetivos estratégicos, para entao

garantir a manutencdo de seus diferenciais competitivos. Segundo Kirchmer, para as
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organizagdes conseguirem obter sucesso com BPM é necessaria a organizacdo da gestao
de BPM, ou seja, a Governanca da Gestdo de Processos, que é definida como o conjunto
de processos e regras que habilitam o ciclo de vida de processos na organizacéo -
Estratégia, Projeto, Acompanhamento e Execu¢do — e define os direitos de decisédo
contribuindo para a exceléncia em BPM e a melhora da performance da organizacédo. O
autor coloca a governanga como um elemento-chave da estratégia de BPM no seu
modelo de Exceléncia em BPM, o Management Process Excellence — MPE, que pode ser
visto na figura a seguir.

PROCESS STRATEGY

INFORMATION
TECHNOLOGY

Figura 2 - Modelo de Exceléncia em BPM - Management Process Excellence (MPE)

A Governanca de processos deve envolver os seguintes pontos:
¢ Adefinicdo de um nivel agregado de macroprocesso;
e A definicdo de objetivos estratégicos para os processos, de forma a permitir o
desdobramento desses em indicadores para acompanhamento da performance;
o Adefinicdo de papeis e responsabilidades para as atividades e servi¢cos de BPM;
o Adefinicdo de uma arquitetura de processos;

e Infraestrutura para suporte a BPM;
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e Um sistema de recompensa e reconhecimento para avaliacdo dos envolvidos
alinhado com a performance dos processos;

o Adefinicdo de diretrizes para a priorizacdo e melhoria dos processos;

A construcdo de um modelo de Governanca da Gestdo de Processos deve considerar
aspectos como as tendéncias do mercado e do cenario do mundo dos negdcios, as
imposicdes de requisitos legais, 0 planejamento estratégico definido pela organizacéo, a
utilizacdo de modelos de referéncia e de sistemas integrados, além de aspectos inerentes
a organizacdo como o perfil das pessoas, a cultura, a lideranca entre outros. A
Governanca é também colocada como um passo importante para as futuras iniciativas de
automacdo dos processos, como por exemplo, a arquitetura SOA, uma vez que a
governancga implanta e define padrdes que facilitardo essa automacao.

Sem citar explicitamente o termo “Escritério de Processos”, o autor coloca que é
necessaria uma unidade organizacional para garantir a implantacdo e a execuc¢do da
governanca de processos e dar suporte as atividades e iniciativas de BPM na organizacao,
e apresenta o conceito de “process factory”, que seria um ente responsavel por tudo
relacionado ao assunto processos na organizacdo. Nele, a Governanga de Processos
aparece como orientador e direcionador para os processos, para os modelos de referéncia
adotados e para arquitetura organizacional (estando incluida nessa a arquitetura de
processos), que por sua vez sdo colocados como os orientadores da “Process Factory”.
Esta é responséavel por projetar, implantar e acompanhar os processos, além de realizar
as diversas iniciativas que envolvem o0s processos da organizagdo como a melhoria de
processos, a implantacdo de sistemas, a gestdo de riscos e compliance, os projetos de
integracdo organizacional, os projetos de qualidade dentre outros, que sdo responsaveis
diretos pela modificagdo e melhoria dos processos. Esses processos entdo podem ser
automatizados por sistemas de informacéo e passam pela gestdo da mudanga que faz o
papel da implantagdo junto aos usuarios. Dessa forma entdo é realizado o ciclo de

processos na organizagao
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PROCESS GOVERNANCE

i | i i 1 1

Governance Processes and Reference Models Enterprise / Business Process

Guidelines {Z} Architecture

: Business Process Warehouse

-_- IT based Execution S People Change
(e.g. SOA) 3 & Management

Figura 3 - Process Factory

Governanca em InfoSys

A observacdo de alguns problemas recorrentes no contexto atual de BPM nas
organizacgdes, como a existéncia de diversos padrdes de processos sendo utilizados nas
organizacdes, 0 uso de mais de uma ferramenta de processos, a ndo escolha das mesmas
de forma adequada com o0s objetivos da organizacdo, a ndo integracdo das acgbes de
processos sendo realizadas, a existéncia de multiplas bases e documentac¢fes sobre os
processos (ndo havendo uma base centralizada como repositério Gnico dos processos) e a
indefinicdo de papéis e responsabilidades sobre as atividades relacionadas a BPM levou a
InfoSys ao desenvolvimento de um modelo de Governanca de BPM Os objetivos
pretendidos com a Governanga de Processos sdo: viabilizar a melhoria continua dos
processos através da Gestdo de Processos, melhorar a qualidade das iniciativas de
processo e integra-las a organizagao.

Segundo a InfoSys, ndo se pode definir um framework de Governanga de BPM universal

e padrdo para todas as organizagdes. O framework deve ser ajustado e construido de
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acordo com as necessidades de cada organizacdo, buscando contribuir para a melhora da
performance dos processos e permitir que a organizagdo alcance os seus objetivos.

Os elementos que constituem a Governanga de BPM sdo apresentados de forma
superficial e divididos em trés grandes grupos: O primeiro grupo, chamado “O Qué?”,
gue coloca os objetivos de BPM da organizacdo, o roadmap de BPM definido (inclui-se
aqui a definicdo do escopo de atuacdo) e a existéncia de mecanismos de selecdo e
priorizacdo dos projetos de processos; O segundo grupo, definido como “Como?”, que
coloca os padrdes, métodos e ferramentas necessarios, a gestdo da mudanca e da
implantacdo dos processos (incluindo mecanismos de recompensas baseada nos
processos), o0 treinamento dos usuérios e a realizagdo de compliance nos processos; E o
terceiro grupo de elementos, chamado “Quem?”, que coloca a definicdo de papéis e
responsaveis pelas atividades de BPM na organizacdo, a necessidade do patrocinador
pelas iniciativas de processos na organizacdo e a constituicdo do Escritério de Processos
como elemento que ira definir, operar e viabilizar formalmente a Governanca de BPM na

organizacéo.

Governanca em SAP

A SAP desenvolveu um roadmap de BPM, o SAP BPM roadmap, que tem por objetivo
apoiar o desenvolvimento da maturidade de BPM em uma organizacéo, transformando-a
em uma organizacao orientada por processos. O modelo, que pode ser visto na figura a
seguir, é baseado no ciclo de vida dos processos que consiste em quatro fases — analise,
projeto, implantacdo, acompanhamento/ execucdo — associado a elementos-chave:
pessoas, tecnologia da informacéo e estrutura organizacional além da governanca de

BPM e da estrutura de ownership dos processos.
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Figura 4 - Ciclo de vida de processos

Segundo a SAP a Governanca de Processos € colocada como a provedora do framework
para viabilizar a eficiéncia e a eficacia das atividades relacionadas aos processos da
organizacdo, que inclui alguns requisitos obrigatdrios e outros opcionais de praticas de
BPM, ferramentas e padroes.
Alguns pontos sdo colocados como fundamentais para o sucesso da iniciativa de BPM
como:
e A existéncia do apoio e patrocinio de um executivo sénior ou da alta gestdo da
organizacdo para a iniciativa de BPM;
e A definicdo de uma equipe ou um Escritério de Processos responsavel pelas
atividades de BPM na organizacao;
¢ A implantacdo de uma estrutura de ownership de processos que sera responsavel
por todas as informac®es relativas a um determinado processo e pelas etapas de
ciclo de vida do processo;
Para a implantacdo de BPM ou o avanco da maturidade, a SAP coloca que a organizacdo
deve observar e realizar decisdes sobre alguns elementos-chave, que ela chama de
Building blocks, que estdo divididos em grandes blocos — Pessoas, Processos, Estrutura e
TI, e sdo apresentados a seguir.

e Pessoas:
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(0]

Governanca em BPM

Definir perfis em BPM,;

Treinamento;

Estrutura de recompensa de pessoal baseada nos processos;
Comunicagao das iniciativas de BPM;

Gestao da Mudanca;

e Processos:

(0]

(0]

(0]

(0]

Gestao do portfélio de projetos de BPM;
Planejamento da maturidade em BPM;
Acompanhamento da performance dos processos;

Auditoria de processos;

e Estrutura organizacional:

(0]

O O O O

(0]

Definicdo de direitos de decisdo em BPM,;
Definicdo de papéis e responsabilidades;
Orcamento e custos por processos;
Arquitetura de processos;

Padrao e métodos de modelagem;

Documentacéo dos processos;

e Tecnologia da informacéo:

(0]
(0]

Ferramentas de BPM;
Estrutura de Tl organizada por processos;

A SAP apresenta de forma detalhada um passo a passo para a construgdo da estrutura de

governanga, apontando a necessidade de definicdo dos papéis e suas responsabilidades e

dos foruns de tomada de decisdo. A partir da compilacdo da literatura de BPM ¢é

apresentada uma lista de papéis de BPM:

e Process Owner — responsavel por gerir o processo, propor e implantar melhorias,

prover capacitagdo dos executores, garantir a integragdo entre os executantes e o

fluxo de informagéo no processo;

e Consultor de Processos — responsavel por modelar e divulgar os processos,

conduzir e apoiar as analises e 0 redesenho dos processos e desenvolver 0s

padrdes e métodos de modelagem:;
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e Gestor da performance dos processos — Definir as métricas para
acompanhamento dos processos, acompanhar e analisar o resultado dos
processos e informar a performance do processo ao Process Owner;

e Executor do processo — é responsavel por executar os processos conforme o
modelo desenhado e cumprindo as métricas de desempenho definidas, apontar
possibilidades de melhoria para o Process Owner e apoiar 0s projetos de
melhoria.

Com relagao aos féruns de tomada de decisdo, a SAP sugere a criagdo de dois comités: o
primeiro, um comité de processos que busca o alinhamento com a estratégia, dando
diretrizes para melhoria e priorizando/acompanhando os projetos de BPM; e o segundo,
um comité de padrbes de BPM, responsavel por definir e revisar os padrdes e diretrizes
de BPM na organizacao.

Uma vez definidos os papéis e 0s comités € necessario posicionar os papéis na estrutura
organizacional e a composicdo dos comités, onde devem ser observadas algumas
guestdes como: a centralizacdo/descentralizacdo das atividades de BPM, a criacdo de um
Escritorio de Processos, a existéncia de outros comités dentro da organizacdo e a
integracdo de processos com TI.

Feito isso, a SAP sugere uma matriz de governanca onde é possivel visualizar a
responsabilidade (responsavel pelos inputs ou pela toma a decisdo) de cada um dos
envolvidos (papéis e comités) sobre os dominios de BPM (Estratégia de BPM,
Priorizacdo e Alocacdo de Recursos, Metas de BPM, entre outros). A SAP apresenta ainda
métodos para a sele¢do e implantacdo dos papéis e dos comités de BPM definidos na

organizacdo, com apresentacao de casos e exemplos.

© Maio 2009. ELO Group www.elogroup.com.br Pagina 14



Sintese das abordagens apresentadas

Definigdo de Governanga de
BPM d

p!

O termo Governanga de Processos é
usado para a definicdo de um
conjunto de regras que coloca como
a organizagdo deve conduzir uma
determinada fungdo do negdcio, ea A Governanga de BPM é o conjunto

governanca de BPM é entdo

Objetivos da Governanga de
Processos

Grupos Funcionais apresentados

Método Relacionado com a
Gestdo de Processos

Mecanismos de Controle para a
Governanga de BPM

Mecanismos de avaliagdo para
Governanga de BPM

Observagdo

apr como o conjunto de

diretrizes e recursos que a

organizagdo utiliza para possibilitar a

colaboragdo e a comunicagdo nas
iniciativas de processos realizadas

- Melhorar a comunicagdo e a
colaboragdo para o atingimento do
sucesso em projetos de processos

- Alinhamento das iniciativas de
processos

- Melhora na performanca dos
processos

- Escritério de Procesos,
preferencialmente ligado a alta
gestdo

N&o apresenta

N&o apresenta

N&o apresenta

N&o apresenta um framework para
implantagdo da governanga, apenas
cita alguns principios a serem
seguidos para a governanga a partir
da experiencia em projetos de BPM

de processos e regras que organizam

a Gest&o de Processos

N&o apresenta

Nao apresenta

N&o apresenta

Sim, apresenta ferramentas e
exemplos de compliance nos
processos para garantia dos
requisitos legais

Nao apresenta

Apresenta um framework para
construgdo da governanga

Abordagens de Governanga de BPM

A Governanga de Processos é
colocada como a provedora do

e a efetividade das atividades
relacionados aos processos da
organizagdo, que inclui alguns
requisitos obrigatdrios e outros
opcionais de praticas de BPM,
ferramentas e padrdes

Ndo apresenta

N3o apresenta - Viabilizar a gestdo de processos

- Escritério de Processos
- Comité de Processos
- Comité de Padrdes de BPM

- Comité de Processos
- Escritério de Processos

- Apresenta alguns métodos SAP
para cada uma das etapas do ciclo
de vida dos processos

- BPM Project Methodology

Ndo apresenta Sim, auditorias de processos

Sim, cita a necessidade de estrutura
de recompensa dos envolvidos por
processos

Ndo apresenta

O foco é a proposigdo de um método
para a condugdo dos projetos de
processos dentro da organizagdo e a
implantagdo do ciclo de melhoria
continua a partir dos processos

E apresentado um roadmap de BPM
onde a governanga de processos é
colcoada como parte desse roadmap

framework para viabilizar a eficiéncia

Nao apresenta Nao apresenta

- Viabilizar a melhoria continua dos
pocessos
- Melhorar a qualidade das
iniciativas de processos

- Melhorar a performance dos
Processos
- Viabilizar a Gest&o de Processos

- Escritério de Processos

o - Escritério de Processos
- Comité de Processos

- Process and Enterprise Maturity

Model (PEMM) Néo apresenta

N&o apresenta Ndo apresenta

Cita a necessidade de avaliagdo das
pessoas por processos na parte de Nao apresenta
infra-estrutura do framework PEMM
A governanga é um elemento que
compde um framework baseado na
maturidade de processos para o
planejamento e implantagdo da
Gest&o de Processos nas
organizagdes, o PEMM

Coloca que cada organizagdo deve
ter o seu proprio modelo de
governanga customizado e aderente
a sua realidade, ndo hd um modelo
padrdo e universal para todas as
organizagdes



Concluséao

Este artigo seguiu a apresentacdo, iniciada na parte 1, de algumas das principais
abordagens de governanca de BPM encontradas na literatura com objetivo de construir
no leitor uma base conceitual sobre o assunto. A parir da analise das abordagens é

possivel apresentar algumas conclusfes sobre a governanca de BPM.

A primeira delas é que a construcao de uma unidade funcional, o Escritorio de Processos,
é vista por alguns autores como um fator fundamental para viabilizar a governanca BPM,
cabendo inclusive a esse o papel de ser o definidor e o principal executor da governanga

na organizacao.

A segunda conclusdo importante é que um modelo de Governanca néo é fixo e universal,
de forma que ndo é possivel propor um modelo padrdo que atenda a todas as
organizacdes, devendo ele ser construido caso a caso de acordo, com as particularidades

e caracteristicas de cada organizacéo.

Por fim, conclui-se que assim como a Gestdo de Processos, que avanca em estagios
conforme colocam os modelos de maturidade de processos, a Governanca de BPM
também deve avancar em estdgios e de ser compatibilizada com a maturidade de uma

organizacéo.
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Quem somos

A ELO Group é uma empresa de consultoria com foco nas areas de Gestao de Processos
de Negocio (BPM) e Governanga, Conformidade e Riscos (GRC), possuindo grande
experiéncia em diversos segmentos como: seguros; telecomunicacdes; financas;
mineracao; petréleo e gas; construcdo; manufatura; varejo; petroguimica; biofarmacos;

propaganda e governos.

Fundado no Parque Tecnoldgico da COPPE/UFRJ — um dos mais avancados Centros de
Pesquisa e Desenvolvimento da América Latina — a ELO Group é um spin-off do Grupo
de Producédo Integrada da COPPE/UFRJ. Esta sinergia entre academia e mercado
permite & empresa compor um quadro de consultores altamente capacitados e trazer
para seus clientes solugdes completas com alto grau de conhecimento embarcado e

aderéncia integral a suas reais necessidades.

Este artigo é resultante de uma série de estudos, publicacdes, palestras, grupos de
discussdo, cursos e projetos que temos conduzido sobre o tema. Buscamos, desta forma,
contribuir para o desenvolvimento de técnicas inovadoras da gestdo de processos,
promovendo uma maior integracdo com a agenda estratégica de gestores de negécio e
tomadores de decisdo, e a obtencdo de melhorias significativas nas praticas de gestdo

adotadas em ambientes cada vez mais incertos, complexos e dindmicos.

Consultores da ELO Group se encontram inteiramente a disposi¢do para esclarecimentos
adicionais em caso de duvidas, criticas, contribuic8es e reflexdes que contribuam para o

desenvolvimento e a disseminacédo de BPM nas grandes empresas.

Contate-nos para maiores informacdes em processos@elogroup.com.br ou visite-nos em

www.elogroup.com.br e fique atualizado nas mais modernas técnicas de gestdo de

processos e gestdo de riscos existentes no mercado.
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