Como

de negdcio de uma organizacao para
torna-la apta a responder proativamente a estra-
tégia planejada e mudancas no ambiente?

Este € um dos principais desafios que vem cha-
mando a atencao de gestores e executivos, prin-
cipalmente, em tempos de grande incerteza
como o atual.

Neste contexto, possuir uma abordagem eficaz
para a Gestao de Processos de Negdcio (BPM) é

para conduzir uma organizagao em sua
trajetéria de melhoria continua. BPM é hoje um
importante instrumento para implementar as es-
tratégias definidas pela alta gestao e, com isso,
alinhar os objetivos estratégicos com a operacao
do negocio.

Visando atingir estes objetivos a ELO Group e a
Projeler lancam em Brasilia o Programa de

Cursos em Gestao por Processos

. Este programa de cursos possui um perfil
altamente formativo assegurando que os partici-

pantes consigam efetivamente
no seu dia-a-dia.

PROJELER

Conheca mais:
Site:www.elogroup.com.br/cursosbsb_index.html  E-mail: cursasbsh@elogroup.com.br Telefone:{61) 4063-6441




%

%

%

($




($

%



/ 012

(
( %/& (#
&
(
# $
%

%

$$



#($

$ %.

%

(#



7(

%

6+

$




* %

)+ -

N
J01 "2
11) 3/45/$/0/

6 $7#



% & () &) 1 1%+

L H L0F )% 1

Itor2 (+03 ) 4! rome
555! & + )%6 % %7 _"8!.3)

) 1o IR BT Y e &+ 1) +!
N ln<=l>==. + 1)’ % %?!' & +, )%,




12( " , &
869: X < 1 8<1; %

12( '

?
# % * & 1( 1@A#<B  12( %
) AH<B A## 1+ 69 1 9 A C -
A C * C Al9 (9 (1! #A I+] 6% D-1 D61 D+( +1(<

Gerir processos de negdcios significa mudar continuamente a forma como uma organizagdo exe-
cuta suas atividades, visanda ganhcs de desempenho comp: fortalecimento da exceléncia ope-
racional, aumento da visibilidade para tomada de decisdo e promogdo da inovacao;

A maximizacio de ganhos com BFM passa por construir o ambiente idezl para s= repensar a for-
Ma Como Uma organizacao deve executar suas atividades. kste ambiente deve ser colaborative,
culturalmente sustentdvel e suportado pormétodos e ferramentas adequadas;

Fluxogramas de processos ndo sao resultados de uma iniciativa de BPM, mas apenas uma ferra
menita intermedidria. Desta fonma, @ questdo-chiave g ser perguntada para um gestor nao € ape-
nas “existern processos a serem mapeados?”, mas sim “existern cportunidades para reducdo de
custos, melhoria da nterface entre dreas, ctimizacio da tomada de deciséo etc.?”,;




b &
7 D + D
&
# E/l. ' = 9
6 % ! =
+ D Al<+ "9
89; 9D 9 6 * D
04
&
I( $ —
7
' 69
%
+& >
( 6 6 1 = 1 1 1+ 1%7 7,D*
! 9 6 9F9 D Al1$<
+ +Hi<*@+!, * + *4xGx + * *G Al+ A
A+ H 6 '

T )
)aealll @ '



