Conheca mais:

Site: www.elogroup.com.br/cursossp E-mail: cursos-sp@elogroup.com.br Telefone: (11) 4063-0228
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Gerir processos de negdcios significa mudar continuamente a forma como uma organizagdo exe-
cuta suas atividades, visando ganhcs de desempenho como: fortalecimento da exceléncia ope-
racional, aumento da visibilidade para tomada de decis3o e promogdo da inovacao;

A mazximizacio de ganhos com BFM passa por construir o ambiente idezl para sz repensar a for-
ma como uma organizacao deve executar suas atividades. Este ambiente deve ser colaborative,
culturalmente sustentdvel e suportado pormétodos e ferramentas adequadas;

Fluxogramas de processos ndo sao resultados de uma iniciativa de BPM, mas apenas uma ferra
menta intermediaria. Desta forma, 2 questio-chave a ser perguntada para um gestor nao € ape-
nas “existern processos a serem mapeados?™, mas sim “exdstern cportunidades para reducdo de
custos, melhoria da nterface entre dreas, otimizacio da tomada de deciséo etc.?”,;




