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— Agenda

« Algumas confusodes praticas

» As funcbes “basicas” do(s) escritério(s) de processos e/ou projetos
« Modelo geral de insercao dos escritorios

» A proposta do CPIO: além da integracao entre Processos e Projetos
» Os diferentes modelos de insercdo do Esc. de Processos

« Questoes praticas para implantacao

« O outsorcing do escritério de processos... uma tendéncia

—
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— Obijetivos da discussao

* Promover uma discussao pratica:

— das principais diferencas entre os escritérios
de projetos e 0s escritorios de processos

— dos diferentes modelos de escritorio de
processos € da possibilidade e dos desafios
da incorporacao destes pelo escritorio de
projetos
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— Algumas confusoes praticas

0OS Processos...
0S projetos...
0S processos de projeto...
e 0S projetos de processos...
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» ...0S projetos e os processos...

“Um projeto e um empreendimento temporario
com o objetivo de criar um produto ou servigco
unico’.

PMBOK

“Uma cooperacao de atividades distintas para a
realizacao de um objetivo global, orientado para o
cliente final que lhes € comum. Um processo é
repetido de maneira recorrente dentro da
empresa’.

SALERNO
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— ...0S processos de projeto...
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— ...0S projetos de processos...

Projeto

Melhoria
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Processo

Acao recorrente
no dia a dia
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N\, Asfuncgdes “basicas” do(s) escritorio(s) de processos e/ou projetos

Escritorio de Projetos

Treinamento e desenvolvimento de
pessoal nas melhores praticas de gestao
de projetos

Guardido da metodologia de gestdo de
projetos (padroes, regras, medidas de
desempenho etc..)

Consolidagao dos registros,
documentacgoes, avaliagao de melhores
praticas e difusdo de aprendizados

Apoio ao gestor do projeto no
acompanhamento e avaliagao do projeto

Avaliar e gerir o portfélio de projetos e a
sua governanca

Realizar a interlocucao entre os gerentes
de projetos e a alta administracao

Integracdo dos multiplos projetos e
gestores de projetos, consolidando suas
informacoes

Escritorio de Processos

Treinamento e desenvolvimento de pessoal
nas melhores praticas de gestao de
processos

Guardiao da metodologia de gestao de
processos (padroes, regras, medidas de
desempenho etc..)

Consolidagao dos registros,
documentacgoes, avaliagao de melhores
praticas e difusdo de aprendizados

Apoio ao gestor do processo no
acompanhamento e avaliacao do processo

Avaliar e gerir o portfélio de processos e a
sua governanca

Realizar a interlocucao entre os gerentes
de processos € a alta administracao

Integracdo dos multiplos processos e
gestores de processos, consolidando suas

informacdes
eLO



N\, Asfuncgdes “basicas” do(s) escritorio(s) de processos e/ou projetos

Escritorio de Projetos Escritorio de Processos

« Treinamento e desenvolvimento de « Treinamento e desenvolvimento de pessoal
pessoal nas melhores praticas de gestao nas melhores praticas de gestao de
de projetos DrOCESS0S

e Guardiao d:

xoietos (pd  CUNCOEs semelhantes, mas sobre

jestao de

edidas de

desempen objetos distintos...

« Consolidag:
documentacgoes, avaliagao de melhores documentacgoes, avaliagao de melhores
praticas e difusdo de aprendizados praticas e difusdo de aprendizados

° Apoioaog r Ao nroieto no Annin a0 Ae alsialaNaldalal= a (@)
acompanhe do processo

» Avaliar e ge . . 0Cessos € a
sua govern diferenciadas para cada um...

 Realizar ai T = cur=-umo TS DS gerentes
de projetos e a alta administracao de processos € a alta administracao

» Integracdo dos multiplos projetos e * Integracdo dos multiplos processos e
gestores de projetos, consolidando suas gestores de processos, consolidando suas

informacodes informacoes
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Modelo geral de insercao dos escritorios

Escritorio de
Projetos e/ou
Processos

Gerente de Processo
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Modelo geral de insercao dos escritorios

Escritor
Projetos e/ou
Processos

Gerente de Projet

ompras

arketing

As responsabilidades dos escritérios podem variar
desde um “simples suporte” até uma atuacao
| executiva, com responsabilizacao pelos resultados

istribuicao
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™. Institucionalizando a gestdo dos processos e dos projetos

* Proposta de resposta a necessidade de institucionalizar a
gestao dos processos e/ou dos projetos tornando-as, de
forma efetiva, parte do cotidiano das tarefas e, ainda, da
cultura da organizacao.

« Ha necessidade de internalizacao na estrutura do negdcio,
de forma a buscar resultados organizacionais concretos,
como ganhos de eficiéncia, qualidade, custos e prazos,
atraves da adocao de praticas uniformes, controles,
consolidacao e analise de informacodes, indicadores e
capacitacao.

« Seu maior desafio € a permanéncia —Busca manter que a
logica da gestao de processos e projetos vao continuar
internalizadas e atualizadas na organizacao.

(Grupo de Producéo Integrada, 2004)
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. Definindo a atuacao do Escritorio de Processos

 Unidade normativa e coordenadora,

— Prescreve métodos e ferramentas que orientem o gerenciamento dos
processos-chave da organizacao

— atua como elo de comunicacao e negociacao entre os diferentes
departamentos envolvidos nos processos gerenciados.

A viséo sistémica do Escritério sobre o processo permite uma
analise mais eficaz e integrada
— R%cebe sugestoes de melhoria que beneficiem o processo como um
todo.

— Instancia organizacional responsavel por inserir e gerir a pratica de
gestao ‘de’ ou ‘por’ processos no escopo de atuagao e na cultura da
organizacao.

* Promove o consecucao dos objetivos da Engenharia e Gestao de
Processos,
— Integracao através da uniformizacao do entendimento da forma de
trabalho,
— analise e melhoria do fluxo de informacoes e

— explicitacao do conhecimento sobre 0s processos, armazenando know

how organizacional. )
(Grupo de Produgéo Integrada, 2004) eLO
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A proposta do CPIO: alem da integracao entre
Processos e Projetos

Chief Executive Officer (CEQ)

Executive Committee: Corporate Strategy and Ultimate Accountability for Performance

SVP of
SVP of SVP of
Sales Marketing cs'fm'

SVP of Chicf
Human Operating g:::::ll.
Resources” Officer ({COO0)

Chief
Technology
Officer (CTO)

Chief
Financial
Officer (CFO)

Business Functions: Execation Focus

Inveniory

Procurement Managemant

Supported by: Human Resources, Legal®
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> Atuacao do Escritorio de Processos

» Gerenciando o Ciclo do Processo
— Identifica o processo;
— Modela, estuda, analisa e identifica problemas;
— |dentifica formas de melhorar o processo;
— Projeta um processo melhorado;
— Implanta o novo processo;
— Implementa o novo processo;
— Registra e avalia os resultados;
— Acompanha os resultados;
— Registra os caminhos percorridos e gera aprendizado.

 Atuando de forma normativa e coordenadora
— Nao executa 0s processos;

— Prescreve os metodos e ferramentas que orientam a atuagao
durante o Ciclo do Processo;

— Representa o elo de comunicacao entre os diferentes

departamentos envolvidos nos processos gerenciadosel_o )

(Grupo de Producéo Integrada, 2004)

;
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O Escritorio de Processos em uma organizacao
(completamente) funcional

Presidéncia

Escritério de
Processos
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(Grupo de Produgéo Integrada, 2004) eLO




O Escritério de Processos em uma organizacao matricial

Presidéncia
Escritorio de
Processos
RH Tl Compras Financas Produgéao Marketing Distribuicéo

Processo 1

Processo 2

Processo 3

\ /

Processo N

(Grupo de Producéo Integrada, 2004)
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Modelo 1
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Modelo 2
VP de VP de Ures
H CPIO ‘ Compras cho “ “ co0 “ “ Marketing “ “ Distribuicao
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O Escritdrio de Processos em uma organizacao funcional

Presidéncia
Escritério de
Processos
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O funcionamento do Escritorio de Processos

Processos Gerenciais

efinicdo do escopo de efinicdo dos niveis de efinicdo do Plano de
atuagao do escritério servigo do escritério Acgédo do escritério

Gestao do escritério stdo de relacionamen L
efinicdo de cargas de om a alta direcao da flnlggoegcori(t)éﬁzmento
abalho, prioridades, e empresa

Processos Finalisticos

efinigao de metodos> porte aos gestores na Capacitagao da

padrdes para modelagem = ganizagao nos temas
melhoria e gestao d.. B BEE [FroEEEses afetos a gestéo d...

(calculo dos indicadores de (projeto de melhoria, técnicas
processos, analise dos resultados, de analise e melhoria de
ide ntificacdao de pontos de melhoria) processos, Six Sigma,
Modelagem, etc.)

omocéo da difuséo d Prospeccao e apoio a estao de compliance
Ihores préticas (entre ocao de modelos de 2 atgndimento a certificado
v 2)

areas) eréncia (ITIL,SCOR,e e qualidade, SOX etg/
estdo dos projetos de aliacédo da maturidade =
Ihoria dos processo dos processos estéo da Mudanga
~ ~ . ivulgacao dos process
stao da Interface entr estdo da qualidade e - =
Processos layout dos modelos para a organizacao

(intranet, etc.)

Processos de suporte

Gestao de recursos iacao dos artefatos pa legao e prospecgao
locacao de pessoas, aplicacéo na gestao ferramentas de
etc.) emplates, formularios . odelagem de processgs
Organizagao de workshopsOrganizagcao e Controle Gestao de versoes e
e eventos reunides diretérios do projeto

Registro de licbes
aprendidas




E importante que seja bem definido (e comunicado) o
papel do escritério !

A selecao de profissionais com perfil alinhado ao papel
desejado € crucial para o sucesso !

O escritério deve ficar em uma posicao de linha,
permitindo um bom transito com todas as areas da
organizacao !

Apesar de atribuigoes gerais semelhantes, os
conhecimentos necessarios para 0s escritorios de
processos e projetos sao distintos! Os objetos sao
diferentes!

Os escritorios de processos e projetos podem compor a
mesma unidade organizacional, mas cuidado, cada
objeto exige conhecimentos especificos. Garanta a
capacitacao necessaria !




__\, 0 outsorcing do escritério de processos... uma tendéncia

Cliente Process Factory

« O que a organizacao deseja?
— Documentacao de processos e
procedimentos sempre atualizada
— Controles e Matrizes de Risco
atualizadas
— Processos, modelos e

* O que a Process Factory pode fazer
para sua organizacao?
— Atualizacdo da Base de Modelos de

documentagao compliance Processos
— Planos de Agéao para melhoria — Atualizacao dos Controles Internos
e Matrizes de Risco
- Beneficios para a organizacao — Adequagao aos modelos de
— Foco no core business ! referencia
— Redugéo de custos para — Andlise de Resultados
manutencéo do staff para gestdo — Acompanhamento dos planos de

de processos acao

— Acesso a competéncia
especializada e sempre atualizada

— Acesso aos principais modelos de

referéncia e melhores praticas
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__\, 0 outsorcing do escritério de processos... uma tendéncia

Cliente Process Factory

« O que a organi

uma tendéncia!!

ode fazer

Modelos de

Outsourcing das atividades do
escritorio de processos

ag [nternos

« Beneficios W de

— Foco no core business !!

— Reducao de custos para
manutencao do staff para gestao
de processos

— Acesso a competéncia
especializada e sempre atualizada

— Acesso aos principais modelos de
referéncia e melhores praticas

— Andlise de Resultados
— Acompanhamento dos planos de
acao
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—— O que a ELO pode fazer por voce...

Modelo de referéncia do escritorio de processos

— Processos mapeados do escritorio de processos que servem como referéncia
para a implantacdo de um escritorio de processos na sua organizacao.

Projeto e implantagao do escritorio de processos
— Definicdo de atribuigcbes para o Escritorio
— QOrganizagdo interna do Escritorio

— Implantacdo de artefatos (templates, ferramentas etc.) para suporte as acoes do
escritorio de processos

— Relacionamento com demais areas da organizacao
— Definicao de mecanismos de governanca

Capacitacao da equipe do escritdrio de processos

Outsourcing da gestao de processos
— Logica de relacionamento
— Fabrica de processos
— Service level agreements

eLo——



Suportada pelo ELO BPM Framework
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Implantacao é Execucao e
dos processos coordenacao
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ELO BPM Framework

v" Acompanhar medidas de desempenho
v Auditar o compliance dos processos
v" Monitorar os riscos e perdas

v Registrar licoes aprendidas

v" Divulgar processos e resultados

v Desdobrar estratégia de negocios
v" Definir a cadeia de valor

v" Definir a identidade de processos
v" Definir os direcionadores de

desempenho
v" Mapear objetivos organizacionais L
v" Definir politica de risco \,\ ~
\ )
P .
v Mapear e documentar os processos o B A . Df;'c":;g:s"gt"oar';‘iaede
v Diagnosticar os processos o8 P €
v Priorizar processos s 4 responsabilidades)
v Avaliar modelos de referéncia Y 39 ¥ Avaliar maturidade no BPM
v Elaborar as matrizes de risco Projeto dos Controle dos, <~ : : v" Definir métodos e padroes
rocessos rocessos A
v Redesenhar processos ° P % £3 v Clt_)orl;denartas _I?IG‘;?: dte
v Simular e selecionar processos ideais €« b €—— E£8 alinhamento (Tl, RH etc.)
28 v Planejar e gerir projetos de
5 S = BPM
€ v Manter documentagéo do
Implantagio ===  Execucio e . BPM
dos processos coordenacao b
=
N \’\\N
v Garantir a gestao da mudanca = -
v' Adequar estrutura organizacional Promover a coordenacao do processo
v Adequar sistema de indicadores e incentivos ¥ Garantir a integracao entre as areas
v Adequar os sistemas de Tl v" Acompanhar a execucao de ponta a
v Adequar competéncias ponta
v Capacitar os profissionais nos novos processos
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—— Principais produtos e servicos

: BPM Risk
ELO strategy matrix

Process Performance
Management

ELO process identity

BPM compliance

Roadmap para implantacao

de politica de risco

Implantacao de escritério
de processos

ELO process E::g‘:’:s;;\'\ .
framework e—— 3 BPM Maturity Model
ITIL /1SO 20.000 - Gestéo de rocessos  processos. 532 Process factory e BPM
Servicos de Tl P S e— g g outsourcing
Modelagem e redesenho | | \‘\\ < B Riscos em
Implantagio ===  Execucio e 3 .
de processos e e e outsourcing

Mapeamento de riscos e

| f . ‘ﬂ.“__c;_-:dl'Dr
ELO project planning

projeto de controles

Framework de
integracao

Automacéao de Implantacdo de elementos .
processos de coordenacao lateral SroU
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ELO Group
contato@elogroup.com.br

www.elogroup.com.br
tel: 21 2561-5619 R
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