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Estratégia

ENTENDIMENTO DAS PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS da organizagio
(produtos e servigos oferecidos, recortes
regionais, perfil dos clientes, etc..) 7\

ENTENDIMENTO DA ESTRATEGIA da
organizagdo incluindo objetivos estratégicos,
requisitos do negdcio, metas e diferenciais A
competitivos

MAPEAMENTO DOS STAKEHOLDERS
envolvidos com BPM, definindo
RESULTADOS ESTRATEGICOS A
ESPERADOS

Entendimento das praticas e demais
INICIATIVAS OCORRIDAS E EM
ANDAMENTO, que possam ter sinergia
com as acbes de BPM

Formalizagdo da MATRIZ DE
GOVERNANGA DE BPM, detalhando os
papéis e responsabilidades de cada
stakehokder

DESENVOLVIMENTO DA

CADEIA DE VALOR E PRIORIZAGAO

DE PROCESSOS de acordo com os A
resultados esperados do projeto de BPM

Construgdo (ou atualizagao) dos METODOS E
NOTACOES DE BPM. Definigéo de nova
FERRAMENTA DE BPM ou update da

A
atual —

Definigdo do método para QUANTIFICAGAO
DO RETORNO FINANCEIRO do projeto de
BPM, além de beneficios intangiveis

Modelagem

CAPACITAGAO dos principais responsaveis e
realizacdo de eventos de SENSIBILIZAGAO
de todos os envolvidos no projeto de BPM

Desenvolvimento e acompanhamento do
CRONOGRAMA DE MODELAGEM E
MELHORIA DOS PROCESSO0S

Workshop tatico-operacional de definicéo de
PREMISSAS, PRIORIDADES E

REQUISITOS DE NEGOCIO para
modelagem de cada PROCESSO A\
Desenvolvimento do DIAGRAMA DE
ESCOPO E INTERFACE de cada
PROCESSO e inventario de seus

respectivos subprocessos A\

ESTUDO PREVIO DE DOCUMENTOS:
relatorios de riscos, auditoria, detalhamentos de
sistemas, pareceres de 6rgao reguladores,

perdas recentes etc
-

Realizagao de reunides para entendimento e
MODELAGEM (AS IS) de cada
PROCESSO e seus subprocessos

y—\
DOCUMENTAGAO DAS
OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
identificadas ao longo das reuniées de
modelagem A\

Realizagao de reunies de VALIDAGAO DOS
PROCESSOS

SENSIBILIZAGAO PARA

ANALISE DE MELHORIAS e

atualizag&o do planejamento e A
cronograma de BPM A\

Realizaggo de dinamicas para GERAGAO DE
IDEIAS DE OPORTUNIDADES de melhorias
para cada processo

SINTESE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS a partir da re-estruturagéo
e categorizagdo das oportunidades
identificadas

PRIORIZAGAO DE OPORTUNIDADES de
melhorias p/ processo e encaminhamento de
analises especificas p/ oportunidades mais
relevantes 7 N

Aplicagao de método LEAN SIX SIGMA para
analise detalhada de perdas e variabilidades.
Foco da andlise:

EXCELENCIA OPERACIONAL A

Aplicagao de método PROCESS
INNOVATION para analise detalhada de
inovagdes nos processos. Foco da andlise:

INOVAGAO/DIFERENCIAGAO =&

Aplicagdo de método SERVICE
ENGINEERING p/ andlise detalhada de
melhorias baseadas no valor percebido

pelo cliente. Foco da analise: CLIENTE A

Reunido de VALIDAGAO DAS

OPORTUNIDADES de melhoria priorizadas e
detalhadas por processo A
A

Framework para Melhoria e Reestruracao de Processos

REDESENHO DOS FLUXOGRAMAS DE
PROCESSOS (TO BE) incorporando as
oportunidades de melhorias priorizadas

Identificacéo inicial de RISCOS E CONTROLES
nos processos para posterior analise, avaliagao
e tratamento. Sugestdo de TESTES DE

CONTROLES para AUDITORIA A

Definigdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO do processo de forma
alinhada a estratégia da organizagéo e

melhorias priorizadas y 3\
—\

ESPECIFICAGAO AGREGADA DE
SISTEMAS referente as automacdes de
processo priorizadas para a area de

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO =

Definigao das COMPETENCIAS
REQUERIDAS POR PROCESSO para a
area de RECURSOS HUMANOS

A
/ —\
Elaboragao do PLANO DE
IMPLEMENTAGAOQ DO NOVO
PROCESSO, definindo prazos e
responsabilidades A

PROJEGAO DO RETORNO FINANCEIRO
a ser obtido com as melhorias de processo
aprovadas

Reunido de VALIDAGAO DOS NOVOS
PROCESSOS, do PLANO DE
IMPLEMENTAGAQO e das informagdes
geradas L
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INTEGRAGAO COM ESCRITORIO DE
PROJETOS (PMO) para gerenciamento da

Implantagéo dos Novos Processos

SENSIBILIZA(;AO PARA
IMPLEMENTAGAO DAS MELHORIAS e
atualizagéo do planejamento e A
cronograma de BPM A

F—\
Implantagdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO nos processos

y—\

AUTOMAGAO DOS PROCESSOS para
implementagéo dos novos processos
redesenhados

CAPACITAGAO DOS COLABORADORES
para implementagao dos novos processos
redesenhados

Atualizagéo (ou criagao) e implantagao dos
MANUAIS E PROCEDIMENTOS que
descrevem as novas rotinas de trabalho

QUANTIFICAGAO DO RETORNO
FINANCEIRO obtido ao longo da implantagdo

das melhorias

Acompanhamento do PLANO DE
IMPLEMENTACGAO e realizagéo de
apresentacdes gerais COMUNICANDO

RESULTADOS OBTIDOS A\
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Monitoracgao

INTERAGAO com RH, TI, GRC,
AUDITORIA e FINANCEIRO para coleta de
informagdes relacionadas aos processos

Elaboragéo e realizagao da rotina para
VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE de
cada processo, com o devido registro de ndo
conformidades identificadas

/
Monitoragéo de INDICADORES DE
DESEMPENHO e registro de nao
conformidades diagnosticadas

y —\

Andlise de NAO CONFORMIDADES
registradas, consolidando informagdes com as
demais éreas da organizagéo.

MELHORIA CONTINUA e realizagéo de
refinamentos nos novos processos
ao longo de sua monitoragéo

A
A
F—\
TRANSFERENCIA de todo o
CONHECIMENTO do projeto para a
organizagao para dar continuidade na
evolugdo de BPM A
F
QUANTIFICAGAO DO RETORNO

FINANCEIRO E GANHOS INTANGIVEIS
obtidos posteriormente a implantagéo
das melhorias A\

DIVULGAGAO de agdes realizadas,
RESULTADOS OBTIDOS, casos de
sucessos de BPM etc

A
y N
%

Ferramentas

« Checklist de Validag&o da Qualidade de Fluxograma
« Plano de Implementag&o dos processos (5W1H)

« Checklist de Gestéo da Mudanga
* Modelo de Procedimento/Instrugéo Operacional
« Ficha de Acompanhamento de Planos De Agdo

« Checklist de Andlise de Processos
* Matriz de Avaliagéo do Processo Decisorio
« Matriz de Priorizagao de Oportunidades de Melhoria

« Cronograma de Modelagem e Melhoria de Processos
* Checklist de Orientagdes para Entrevista
« Inventario de Oportunidades de Melhorias

« Matriz de Governanca dos Atores em BPM (RACI)
« Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos

* Matriz de Priorizagao de Processos « Ficha de Registro Indicadores de Desempenho

« Ficha de Acompanhamento de Indicadores de
Desempenho

« Ficha de Registro de Nao Conformidades

* Matriz de Avaliagéo de Ferramentas de BPM
*» Modelo de Padréo de Notagdo e Método de BPM

* Matriz de Desdobramento da Estratégia e Diferenciais

Competitivos para Processos

« Portifolio de Iniciativas de BPM em Andamento

* Matriz de Gestéo de Expectativas de Stakeholders
« Andlises Estratégicas (SWOT, 5 Forcas de Porter,

PESTEL, Matriz BCG, Roadmap Tecnolégico, Mapa

Estratégico-BSC, Matriz de Avaliagdo de Modelo de
Negoécio, Checklist de Inovagéo em Processos)

« Ficha de Premissas/ Prioridades/ Requisitos por
Processo

« Diagrama de Escopo e Interface (SIPOC)

« Ficha de Competéncias por Processo

« Ficha de Funcionalidades de Sistemas

« Ficha de Regras de Negécio por Processo

« Framework de Processos (AQPC, SCOR, ITIL etc)

* Lean SixSigma (Diagrama de ISHIKAWA, Diagrama
de Pareto , 5Ps, Analise das 7 perdas, Arvore da
Realidade Atual, Matriz de Avaliagéo da Eficiéncia etc)

* Inovagdo (BlueOcean, TRIZ, Benchmarking, Bono’s
Six Hats etc)

« Service Engineering (Matriz de Avaliagdo dos Clientes
do Processo, Service Blueprint, Jornada do Cliente etc)

* Outputs para Tl (Diagramas de Caso de Uso, de
Estado e de Classe etc)

* Outputs para RH (Ficha de Descri¢do de Cargos e

Competéncias Necessarias, Plano de Treinamento etc)

* Outpts para GRC (Ficha de Apontamento de
Riscos/Controles, Sugestao de Teste de Controle)

* Outputs p/ Financeiro (Plano de Avaliagéo de ROI,
Matriz de Custos por Processo etc)

« Ficha de Validagao dos Resultados do Redesenho
dos Processos

» BPM ROI (Fluxo de Caixa de Apuracao de Ganhos)

(Ocorréncias, Perdas etc) nos Processos
« Ficha de Plano Ago para Melhoria Continua

« Checklist de Conformidade de Processos

*BPM RO (Fluxo de Caixa de Apuragao de
Ganhos, Matriz de Quantificacdo do ROl e
EVA, Qualificagdo de Ganhos Intangiveis)

«Inputs de Tl, RH, GRC e Financeiros (Matrizes de
Riscos, Relatorios de Auditoria, Solugéo de Melhorias
nos Sistemas, Desvios no Orgamento etc)

Alta Administracdo =  Geréncias/Coordenacdes ==  Executores

Iniciativas/ Ferramentas Padréo

Iniciativas/Ferramentas Opcionais




