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Sinopse

INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta o resultado de um projeto que vem sendo desenvolvido junto ao
setor de Transferéncia e Estocagem (doravante TE) das refinarias do sistema PETROBRAS ha
aproximadamente dois anos. Desta forma alguns pontos devem ser ressaltados: (1) as informacdes
contidas neste trabalho podem vir a sofrer modificagdes de acordo com o desenvolvimento do projeto
ao qual se refere; (2) alguns exemplos apresentados ao longo deste relatorio sdo apenas hipotéticos que
ndo representam a realidade ocorrida nas refinarias; (3) o resultado amplo deste projeto ndo pode ser

divulgado em detalhes devido a confidencialidade das informagdes envolvidas.

A Transferéncia e Estocagem

A TE é o setor das refinarias brasileiras do Sistema Petrobras responsavel pelas atividades de
movimentacao entre tanques e unidades de processos, preparacdo e especificacdo de produtos (como
por exemplo, drenagem, homogeneizacéo, aditivacdo e amostragem), medicao e estocagem de petrdleo
e derivados, intermediéarios e finais, de uma unidade refinadora.

Enquanto setor logistico, a TE possui interface com praticamente todas as areas internas da

refinaria (Producdo, Comercial, Otimizacdo, SMS, Manutencdo, Laborat6rio, entre outras) e com
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diversos elos externos da cadeia de suprimentos da Petrobras (Logistica do Abastecimento,
TRANSPETRO, Clientes, ANP, Sindicom, 6rgdos ambientais, dentre outros).

Do ponto de vista histérico, a TE de uma refinaria da Petrobras sempre esteve vinculada as
unidades de processo, sendo percebida enquanto area essencialmente de suporte operacional. Desta
forma, projetos de modernizagcdo em TE disputavam recursos com outros investimentos em processo e
freqlientemente perdiam, considerando a baixa rentabilidade até entéo percebida neste &mbito.

Contudo, nos ultimos anos, esta visdo operacional da TE vem sendo questionada. No atual
cenario mundial, a discussdo da eficiéncia e confiabilidade operacional do refino vem ganhando
importancia, em resposta a crescente demanda do mercado por produtos com especificacdes cada vez
mais rigidas e pelo aumento da preocupacdo com questdes de responsabilidade social e ambiental. O
foco no cliente e a necessidade de melhoria continua do nivel de servico passam a ser essenciais para
garantir a lucratividade e o market share do negécio.

Neste contexto, o papel da TE vem ganhando grande destaque enquanto atividade logistica
potencializando uma frente de oportunidades para melhorias no custo, tempo e qualidade final na
producéo de derivados. Este setor passa a desempenhar, portanto, importante papel na diferenciacéo de
uma unidade de negdcio de refino, principalmente, pela sua relagéo direta com os clientes finais.

A luz da crescente importancia que vem sendo adquirida observa-se o desenvolvimento de
novas praticas e tecnologias que viabilizam ganhos como: reducdo de derramamentos e vazamentos;
menores estoques; aumento da eficiéncia das unidades de processamento; maior seguranga para

operadores; melhor atendimento ao cliente; etc..

O Processo de Modernizacéo da Transferéncia e Estocagem
Objetivando uma modernizacdo ampla do setor de TE nas refinarias do sistema Petrobras,

foram definidos sete produtos prioritarios para garantir que 0s investimentos realizados sejam
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lucrativos, eficientes e alinhados a estratégia da companhia. A tabela 1, a seguir, apresenta estes

produtos, seus resultados esperados e os referenciais conceituais que sustentam sua concepcao:

TAB.1 - Sintese dos produtos, resultados esperados e referéncias conceituais

Produtos

(1) Modelagem de
Processos da TE

Resultados Esperados

Uniformizacdo do entendimento do funcionamento
de um parque de TE

Referénciais Conceituais

SCHEER et. Allies (2002), GROVER,
KETTINGER (2000), HAMMER, CHAMPY
(1994), DAVENPORT (1994), PAIM (2002)

(2) Modelo de
Referéncia para
Operacédo da TE

Representacdo do modelo de operacéo ideal para
TE, explicitando suas boas praticas de operagéo
nacionais e internacionais

VERNADAT (1996), MCGRATH (1997),
CHALOUB (2004), SUPPLY CHAIN
COUNCIL (2003)

(3) Diagnéstico da
Infra-estrutura para
TE

Compilagéo de critérios de seguranca,
confiabilidade e eficiéncia para escolha de
equipamentos e instrumentos para TE

FINKEL et alli. (2006)

(4) Diagnéstico de
Sistemas para TE

Compilagéo das funcionalidades de sistemas
necessarias para operacéao ideal da TE

CAMEIRA (2002), VICENTE (2004)

(5) Sistema de
Avaliacao de
Perfomance da TE

Ferramenta para cadastro, quantificacéo financeira
e monitoracao de eventos indesejaveis, riscos e
oportunidades perdidas na TE

COPPER, KAPLAN (1991), HORNGREEN,
SUNDEM, STRATTON (2004), BORNIA
(2002)

(6) Método EVTE
Customizado para
TE

Customizagdo de método para calculo do retorno
financeiro de projetos na TE

DAMODARAN (2002) ; COPPELAND,
ANTIKAROV (2001); GITMAN (2002), DIAS
(1998);

(7) Modelo de
Gestdao da TE

Representacdo da forma como deve ser feito o
trabalho de gestdo na TE, explicitando suas boas
praticas de gestédo

ADRIANO (2004); GOMES (2004)

De forma, a evitar possiveis davidas futuras é importante ressaltar desde ja a diferenca entre o
Modelo de Referéncia para Operacédo da TE e o0 Modelo de Gestdo da TE. Enquanto o primeiro foca em
questBes praticas como escolha e execucdo de alinhamentos, programacdo de venda para o cliente,
amostragem, drenagens, etc., 0 segundo aborda a analise de aspectos mais amplos, como a forma de
relacionamento com o cliente, a politica de relacionamento com o setor de manutencdo, métodos para
avaliacdo do desempenho, etc..

O presente artigo tem como objetivo apresentar os resultados do produto (1) Modelagem de
Processos da TE e (2) Modelo de Operacdo da TE. A construcdo do Modelo de Referéncia para
Operacdo TE é baseada na modelagem dos processos da TE, de forma a construir um referencial Unico

para execucgéo e integragcdo de todas as demais agdes. Na seqliéncia, a partir do mapa de processos
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iniciam-se as discussfes e analise de melhores préticas, que posteriormente compde o banco de boas
praticas na TE , formatando assim seu Modelo de Referéncia para Operacao.

Ao longo do préximo capitulo serd apresentado o método utilizado para Modelagem dos
Processos da TE assim como para identificacdo de suas boas préaticas. Na sequéncia estes produtos
serdo detalhados e exemplificados com a apresentagédo de alguns resultados iniciais. Finalmente, seréo

discutidas algumas formas de uso da Modelagem de Processos e do Modelo de Referéncia da TE.

DESENVOLVIMENTO
Levantamento de Informacdes
O desenvolvimento da Modelagem de Processos da TE, assim como seu Modelo de Referéncia se
inicia com o levantamento de uma quantidade extensa de informacdes:
= Projetos enviados, estudos ja realizados, normas, RTAs', procedimentos operacionais e outros
documentos;
= Normas e Procedimentos Operacionais internos a TE, que possuem a descricdo das atividades
realizadas pelos seus recursos;
= Entrevistas com operadores, programadores, supervisores, técnicos operacionais e gerentes da TE
de diversas refinarias;
= Entrevistas com funcionadrios do laboratério, otimizagdo, manutencdo, engenharia,
empreendimentos, logistica, comercial, clientes, TRANSPETRO, etc..
= Entrevistas com especialistas em topicos relacionados as atividades identificadas;
= Entrevista com fornecedores de diferentes tecnologias e sistemas de informagéo para a TE;
= Workshops, seminérios e cursos para validacdo das informacdes;

= Referéncias Bibliogréficas;

! Relatério de Tratamento de Anormalidade.
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= Qutros Modelos de Referéncia, como 1SO 9001 e SCOR? de onde praticas puderam ser

identificadas e adaptadas a realidade operacional da TE;

A Uniformizacdo do Entendimento de um Setor de TE a partir de seus Modelos de
Processos

Entende-se aqui por processo uma especifica ordenacdo de atividades de trabalho através do
tempo e do espago, com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e saidas, ou
seja, uma estrutura para a acdo com objetivo global e orientada para o cliente final (Davenport, 1993;
Davenport 2000). Desta forma, os processos aqui falados ndo devem ser confundidos com 0s processos
fisicos e quimicos que ocorrem na transformagdo do 6leo cru nos derivados intermediarios e finais
resultantes do refino.

Quanto ao termo Modelo de Processo, refere-se a representacdo simplificada e consistente da
I6gica de atuacdo de uma organizacdo, explicitando-se atividades realizadas, cargos responsaveis,
informacdes, documentos elaborados e sistemas utilizados para execugéo do processo e efetivacdo dos
resultados esperados.

A Modelagem de Processos da TE objetiva a formacao de um referencial Unico para execucao e
integracdo dos demais produtos propostos. Além disto, o esforco de sua construgdo proporciona o
entendimento detalhado e sisttmico do funcionamento de um parque de TE, habilitando o
desenvolvimento dos demais produtos. Ainda, observa-se que a Modelagem de Processos da TE foi
desenvolvida com o auxilio da ferramenta ARIS Toolset.

Exemplos de informagdes levantadas neste &mbito sdo: eventos disparadores do inicio ou final
da atividade; fluxo de entrada e saida de dados; documentos gerados, consultados ou apenas acessados;

executores e seu nivel de responsabilidade na atividade; sistemas de informacdo existentes e suas

2 Supply Chain Operations Reference Model
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funcionalidades; demanda por novas funcionalidades ou sistemas; principais problemas, consideragoes
ou especificidades associadas a atividade; etc..

A figura 1, a seguir, ilustra 0 macro-processo proposto para representacdo agregado do

funcionamento da TE.
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Figure 1 -Macroprocesso da Transferéncia e Estocagem

A Figura 1 apresenta a proposta vigente do macroprocesso com a representacdao agregada dos
processos da TE. Nesta proposta, a execucdo das atividades da TE é dividida em duas categorias:
= Atividades de Movimentagéo: sdo aquelas onde ocorrem movimentacdes de produto dentro do
parque. Como por exemplo: recebimento ou envio dutoviario e movimentagao entre tanques.
= Atividades Auxiliares: sdo aquelas em que ndo ha uma movimentagdo significativa de produto

dento do parque. Como por exemplo: amostragem, decantacao, etc..
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A partir deste modelo, cada uma das atividades apresentadas é detalhada de forma a explicitar
como as operacOes da Transferéncia e Estocagem ocorrem no dia a dia. A figura 2, a seguir,

exemplifica o inicio de um processo de alinhamento na TE.
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FIG. 2 — Exemplo de Processo de Defini¢do e Preparacéo de Alinhamento

A Importancia de um Modelo de Referéncia para Operacdo da TE

Segundo Harrison & Shiron (1999), para que seja possivel verificar a eficacia de uma
organizacao, € necessario definir um modelo de referéncia para viabilizar a comparacdo da situacdo
desejada com as informagdes coletadas na organizacdo. Desta forma, conceitualmente os modelos de
referéncia tém os seguintes objetivos:

= Auxiliar no desenvolvimento de praticas de melhoria do desempenho das organizacdes;
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= Disseminar as boas praticas para as demais organizagoes; e
= Servir como ferramenta para transmitir conhecimentos em desempenho operacional, gerencial,
planejamento, treinamento e avaliag&o.

O Modelo de Referéncia para Operacdo da TE deve conter e comunicar as boas praticas
defendidas pela organizacéo, sendo reconhecido e aprovado por todas as partes interessadas.

Este referencial deve ser amplo e flexivel, para que cada refinaria da Petrobras realize sua
propria andlise de gap, avaliando a aplicabilidade de cada boa préatica proposta a luz de suas demandas
e particularidades especificas, e identificando quais investimentos sdo prioritarios.

O uso deste banco de melhores préticas se constitui em importante ferramenta de gestdo para
que cada setor de TE analise seu gap em relacdo ao modelo proposto e identifique novos investimentos
aderentes as suas particularidades e alinhados a estratégia da companhia. O Modelo de Referéncia da
TE também habilita 0 armazenamento consistente de todo conhecimento tacito e explicito diluido nas
pessoas, praticas, procedimentos, técnicas, documentos e outros ativos da organizacéo.

Ressalte-se ainda a importancia de que a TE/PETROBRAS, cristalize no seu dia-a-dia um
conjunto de atividades rotineiras que garanta a atualizacdo de seu Modelo de Referéncia, a partir da

identificagdo e do cadastro continuo de novas boas préticas.

A Construcédo do Modelo de Referéncia para Operacdo da TE

No ambito das discussdes envolvendo a construcdo e validagdo do Modelo de Processos da TE
foram sendo identificadas préaticas associadas a um melhor uso de rotinas e regras de trabalho, sistemas
de informacéo, equipamentos e instrumentos de campo que habilitem uma melhora significativa no
desempenho dos processos de TE.

Exemplos de informacBes descritas nas boas praticas da TE sdo, portanto, analisadores em
linha, sistemas informatizados de programacdo da producdo, atuadores automaticos para valvulas e

misturadores, amostradores que isolem o produto do contato com o operador, dentre outros.
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Ainda é importante ressaltar que (1) estas boas praticas estdo referenciadas a uma ou mais
atividades integrantes dos modelos de processos da TE, de forma, a explicitar como estas boas praticas
interagem entre si e (2) algumas das boas préaticas levantadas ndo necessariamente ja estdo disponiveis,
como, por exemplo, a idéia da certificacdo em linha que hoje ndo é permitida pela legislacéo brasileira.

Aprofundando o estudo das boas praticas que auxiliam a modernizacdo da TE, duas linhas de
estudo foram desenvolvidas: uma responsavel pelo estudo da infra-estrutura necessaria para TE, e outra
pelo estudo dos sistemas de informagédo que suportam a execugdo de seus processos.

A infra-estrutura basica de um parque de TE é composta por quatro equipamentos principais -
linhas, tanques, bombas e valvulas - e diversos instrumentos como medidores, analisadores, atuadores
elétricos, etc.. Parte fundamental da modernizacdo da TE é a garantia da confiabilidade de
equipamentos e instrumentos, assim como da sua correta aplicagdo dadas especificidades de cada tipo
destes oferecidos no mercado.

O estudo da infra-estrutura objetiva a compilacdo de um conjunto de recomendacdes que
apoOiem operadores e técnicos administrativos na definicdo dos equipamentos e instrumentos a serem
utilizados considerando o produto, as condi¢fes de uso (temperatura e pressdo) e o nivel de precisdo e
confiabilidade necessario para sua aplicacdo. Estes requisitos (obrigatorios, ou apenas recomendados)
aparecem na Boa Pratica referente a atividade afetada com a adequacéo de sua tecnologia.

Na outra linha de estudo do projeto, € feita a analise dos sistemas de informacdo atuais e em
desenvolvimento na Petrobras, e sua aplicabilidade para suporte a TE. Busca-se, portanto, definir quais
os tipos de demanda o setor de TE prescreve em relagdo a funcionalidades executadas por sistemas de

informagéo.
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Descricdo das Boas Préticas do Modelo de Referéncias

A descricdo das Boas Préticas é feita através da descricdo dos requisitos que a constituem e da

indicagdo das tecnologias associadas. Tais tecnologias podem estar associadas a um sistema de

informac&o ou a uma tecnologia (equipamentos ou instrumentos de campo) especifica.

TAB. 2 — Exemplo da boa préatica de programacao das
ordens de movimentacao e mistura

Boa

Préatica

Preparacao, Ativacéo e
Desativagéo de Alinhamento

o
3 T
Ne) R .. . nfra-
equisitos Sistema
% 4 Estrutura
o
- Automatizacéo e remotizagdo das valvulas ndo ergonémicas e s Atuador
3 ) ; Supervis6rio .
mais usadas; Valvula
2 - Validacgdo da viabilidade do alinhamento fornecido, antes do Gerenciador de
inicio da ativacao; Alinhamento
3 - Disponibilizagdo de informagéo online para os envolvidos das | Gerenciador de
atividades realizadas contra o programado; Alinhamento
1 - Notificagédo de alerta automatico caso tente se realizar Gerenciador de
operacfes que ndo programadas; Alinhamento
o S . Gerenciador de
3 - Armazenamento do histérico da utilizagdo dos equipamentos; .
Alinhamento
1 - Rastreamento automatico das operacdes associadas ao Gerenciador de
equipamento e ao operador logado; Alinhamento
0 - Disponibilizacdo de tecnologia para identificacdo em campo Executor de Tecnologia
do equipamento a ser operado; Alinhamento Wireless

Analisando em detalhe a tabela, deve-se observar que a coluna com o nome do produto

(petroleo, nafta, etc..) é disponibilizada a TE de cada refinaria para demarcacao de seu gap em relacdo

a referéncia. Para seu preenchimento, sugere-se o uso de: (3) Implantado, (2) Em implantacdo; (1) N&o

implantado mas necesséria; (0) Ndo implantagdo e ndo necessaria.

CONCLUSAO

Sintese do Modelo de Referénciada TE

2 exit
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O Modelo de Referéncia da TE possui, reforcando algumas aplicagdes ja& mencionadas ao longo
do texto, os seguintes objetivos:

(i) A busca pela confiabilidade da instrumentacdo bésica da TE para suporte efetivo as novas
tecnologias emergentes;

(if) Apoio no mapeamento da demanda da TE por funcionalidades de sistema que suportem
seus processos considerando suas especificidades locais;

(iif) Comunicagdo e armazenamento das boas praticas existentes;

(iv) Avaliagdo comparativa do estagio de desenvolvimento da TE de uma refinaria (analise de
gap)

(v) A identificacdo da carteira de investimentos prioritarios da TE a partir da analise de gap
junto ao Modelo de Referéncia;

(vi) Uniformizacéo da linguagem e entendimento do termos adotados no &mbito da TE.

Desafio

O estudo do setor de TE das refinarias da Petrobras ilustra um estagio de desenvolvimento tecnoldgico
aquém do desejado. Analisando a figura a seguir, observa-se que algumas TEs ainda estdo localizadas
no nivel inferior dito “artesanal” em que o uso de tecnologia para apoio a execugdo de suas atividades
ainda é muito incipiente. Conforme, estes investimentos vao sendo realizados a TE pode passar a se
tornar mais confiavel, minimizando erros historicos; eficiente, reduzindo niveis de estoques, por

exemplo, e até mesmo inovadora contribuindo para a melhora de performance de suas interfaces.
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FIG. 3 - Trajetoria de Desenvolvimento da TE

Finalmente, coloca-se como grande desafio deste trabalho incentivar, prover e capacitar
gestores, técnicos operacionais e operadores da TE no uso desta ferramenta, que pretende servir de
suporte e ponto de partida para que a trajetdria acima seja percorrida de forma consistente e otimizada,
buscando a melhoria continua das operagdes da TE, e de forma mais abrangente, de toda logistica
interna e externa das refinarias do Sistema Petrobras, contribuindo para o aumento da lucratividade da

companhia.

BIBLIOGRAFIA

DAVENPORT, T. H., A Natureza da Reengenharia de Processos. 2 ed. In: Reengenharia de Processos,
Boston, Harvard Business School Press, 1993.

DAVENPORT, T. H., Mission critical: realizing the promise of enterprise systems, 1 ed., Boston,
Harvard Business School Press, 2000

HARRISON, M.I. y SHIRON, A. (1999): Organizational diagnosis and assessment. Bridging theory

and practice. Thousand Oaks, CA: Sage Publ.

A

exit



44) home principal 4 ) volver al indice 2) exit

CAMEIRA, R, 2003, Hiper-Integragdo: Engenharia de Processos, Arquitetura Integrada de
Sistemas Componentizados com Agentes e Modelos de Negdcios Tecnologicamente Habilitados.
Tese de Doutorado em Engenharia de Produgdo - COPPE-UFRJ. Rio de Janeiro.

CHALHOUB, F., 2004, Avaliacdo do Supply-Chain Operations Reference-Model (SCOR) como
um Modelo de Referéncia de Processos Capaz de Apoiar o Gerenciamento de Cadeias de
Suprimentos: Estudo de um Caso em uma Empresa do Setor de Oleo & Gas. Dissertagdo de
Mestrado em Engenharia de Producdo - COPPE-UFRJ. Rio de Janeiro.

DAVENPORT, T. H., 1994, Reengenharia de processos. Editora Campus.

DELMEE, G. J., COHN, P. E.; BULGARELLI R., KOCH R., & FINKEL, V., 2006, Instrumentac&o
industrial Editora Interciéncia. 2° edicéo.

GROVER, V.; KETTINGER, W., 2000, Process think: winning perspectives for business change in
the information age. Hershey: Idea Group Publishing.

HAMMER, M.; CHAMPY, J., 1994, Reengenharia: repensando a empresa em fungéo dos clientes,
da concorréncia e das grandes mudancas da geréncia. Campus.

MACIEIRA, A., & CAULLIRAUX, H., 2006, Modernization of Offsite Area in Petrobras
Refineries: from field instrumentation reliability to the design of a new management

model. T&B Petroleum Magazine n. 21

MACIEIRA, A., e CAULLIRAUX, H., 2006, Modernizacdo da Transferéncia e Estocagem

das Refinarias do Sistema Petrobras. Revista TN Petréleo n. 46

MCGRATH, M. E., 1997, Improving supply-chain management: the first cross-industry
operations reference-model can change the way business is done by all. Logisticstoday,
v.38,n. 1

PAIM, R., 2002, Engenharia de Processos: Analise do Referencial Teorico-Conceitual,
Instrumentos, Aplicacdes e Casos. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Producdo - COPPE-
UFRJ. Rio de Janeiro.

SCHEER, A., W., et al., 2002, Business process excellence: ARIS in pratice. Berlin: Springer-
Verlag.

SUPPLY CHAIN COUNCIL, 2003, Supply-chain operations reference model: SCOR
version 6.0. Pittsburg.



Q) 2

VERNADAT, F. B., 1996, Enterprise modeling and integration: principles and

applications. London: Chapman & Hall.



44 home principal 4 volver al indice 2 exit

CURRICULO RESUMIDO DOS AUTORES

* MARIO JORGE LIMA
Nacionalidade: Brasileiro
Experiéncia Profissional:
- Petrobras/Brasil
- Refinaria Gabriel Passos (REGAP) de 1986 a 2000 - areas de destilacao,
coordenacao de turno, Hidrorrefino e Transferéncia e Estocagem.
- Sede da Petrobras: Consultor na area de TE desde 2001
Formacgao Académica:
- MBA em Logistica pela Coppead em 2003
- Especializacdo em engenharia de processo pela Petrobras em 1986

- Graduado em engenharia quimica pela UFMG em 1984

*  JOANNA SMARGARO
Nacionalidade: Brasileira
Experiéncia Profissional:
- Grupo de Producéao Integrada — COPPE/UFRJ (Abril 2003 — Atualmente)
Consultora em projetos ligados a Engenharia de Producédo, atuando em empresas do setor
Petrolifero, Sistema Elétrico e Governo.

Formacéo Académcia:

Formagéo Académica:

- Cursando Mestrado em Engenharia de Producéo — Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ)

- Graduagédo em Engenharia de Producéo — Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
a ser concluida em julho de 2006.

= ANDRE MACIEIRA
Nacionalidade: Brasileira
Experiéncia Profissional:
- Grupo de Producdao Integrada — COPPE/UFRJ (Outubro 2000 — Atualmente)



44 home principal 4 volver al indice 2 exit

- Consultor pleno em projetos ligados a Administracdo Publica e Cadeia de Suprimentos de
Petrodleo.

- Experiéncia em ag0Oes ligadas a Modelagem e Melhoria de Processos, Gestao de Estoques,
Monitoracdo de Desempenho, Simulacdo, Analise de Investimentos e Gestédo de Risco.

Formacéo Académica:

- Cursando Mestrado em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) a ser concluido em julho de 2006.

- Graduado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) em 2005

e JORGE ALAM WARRAK
Nacionalidade: Brasileira
Experiéncia Profissional:
- Petrobras/Brasil,
- Atuacéio na Area de Distribuicdo, Logistica e Trasporte do Abastecimento, tendo como
atuais trabalhos o Projeto Conceitual de Automacgéo para a
Transferéncia e Estocagem, com o desenvolvimento de Aplicativos para a Gestao da TE e do

sistema TATU - Otimizador para a escolha de alinhamentos;

Formagéo Académica:

- Graduado em Engenharia Elétrica - Modalidade Eletronica em Julho de 1989 -

na Universidade Gama Filho- RJ;

- Graduado em Engenharia Elétrica - Modalidade Telecomunicacées em Dezembro de 1989
na Universidade Gama Filho;

- Analise de Sistemas em 1992 - PUC-RJ.

= JULIANA MELLO:
Nacionalidade: Brasileira
Experiéncia Profissional:

- Bearing Point (Marco 2006 — Atualmente)



44 home principal 4 volver al indice 2 exit

Consultora sénior em projetos ligados a Engenharia de Producgéo, atuando em empresas de
setores Petrolifero.

- Grupo de Producéao Integrada — COPPE/UFRJ (Fevereiro 2004 — Marco 2006)
Consultora em projetos ligados a Engenharia de Producao, atuando em empresas de setores
Petrolifero, Telecomunicacdes e Financeiro.

- DaimlerChrysler AG (Matriz) — Sindelfingen — Alemanha (Abril 2003 — Agosto 2003)
Trainee da area de Desenvolvimento do Produto e Fluxo de Material

- DaimlerChrysler Juiz de Fora (Fevereiro 2002 — Fevereiro 2003)

Responsavel pela coordenacéo dos métodos de Qualidade e pelas auditorias realizadas no
subsistema de Qualidade do SPJ “Sistema de Producéo de Juiz de Fora” - MPS - Mercedes

Benz Produktionssystem.

Formacéo Académica:

- Cursando Mestrado em Engenharia de Producédo — Pontificia Universidade Catolica (PUC)
- Graduagao em Administracao de Empresas — Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
concluido em 2003



	INTRODUÇÃO
	A Transferência e Estocagem
	O Processo de Modernização da Transferência e Estocagem
	TAB.1 - Síntese dos produtos, resultados esperados e referências conceituais


	DESENVOLVIMENTO
	Levantamento de Informações
	A Uniformização do Entendimento de um Setor de TE a partir de seus Modelos de Processos
	Figure 1 –Macroprocesso da Transferência e Estocagem
	FIG. 2 – Exemplo de Processo de Definição e Preparação de Alinhamento

	A Importância de um Modelo de Referência para Operação da TE
	A Construção do Modelo de Referência para Operação da TE
	Descrição das Boas Práticas do Modelo de Referências
	TAB. 2 – Exemplo da boa prática de programação das ordens de movimentação e mistura


	CONCLUSÃO
	Síntese do Modelo de Referência da TE
	Desafio
	FIG. 3 - Trajetória de Desenvolvimento da TE


	BIBLIOGRAFIA
	CURRÍCULO RESUMIDO DOS AUTORES

	boton volver al indice: 
	boton exit: 
	boton home: 


