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Resumo

Historicamente, o setor de Transferéncia e Estocagem (TE) sempre foi percebido como uma &rea essencialmente
operacional nas refinarias do sistema Petrobras, enquanto que unidades de processo sempre foram vistas como
estratégicas pela Petrobras e objetos de vultosos investimentos. Nao se enxergava atratividade nos investimentos na TE,
e, portanto, poucos recursos eram direcionados para sua moderniza¢do. Contudo, recentes mudancgas no ambiente de
downstream mundial reconfiguram o papel e a importancia deste setor, que passa a ser estratégico para 0 aumento da
confiabilidade e eficiéncia da refinaria, garantindo a satisfacdo dos clientes e atendendo a requisitos de SMS. Este
novo cenario evidencia a necessidade de um mecanismo que auxilie a geréncia da TE a avaliar seu desempenho e
fornecer insights sobre a viabilidade e atratividade de investimentos nesta area. O presente trabalho apresenta uma
proposta de ferramenta para monitoracdo da performance de um setor de TE, habilitando os gestores da TE a avaliar de
forma quantitativa e objetiva o desempenho do seu setor com refinarias de perfis semelhantes e consigo mesmo ao
longo do tempo.

Abstract

From a historical point of view, TE (Transfer and Storage) in Petrobras refineries was always seen essentially as an
operational area. Consequently, plans to modernize TE competed for resources against other investments in processing
and frequently lost out, due to the low rate of return perceived in this area. Recent changes in global downstream have
reconfigured the role and importance of the oil movement and tank farm (offsite) sector in refineries. Accordingly,
TE’s position as a logistical has taken on an important role, therefore, in differentiating the performance of a refinery,
especially in its direct relationship with distributors. This new scene evidences the need of a mechanism to assist the
TE’s manager to evaluate its performance and give insights about viability and attractiveness of investments in this
area. This paper presents a proposition for a tool to monitor logistical and financial indicators that are representative of
the reliability level at which TE is operating, enabling managers to evaluate TE's performance over the years and
between refineries.

1. Introducéo

A Transferéncia e Estocagem (doravante TE) é como se denomina o setor das refinarias do sistema Petrobras
responsavel pela movimentagdo, mistura, preparacdo/ especificacdo (drenagem, homogeneizacdo, amostragem),
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medicéo e estocagem de petréleo e derivados, intermediérios e finais. Além destas atividades logisticas, este setor pode
eventualmente ser responsavel pelo tratamento de efluentes e pela operagao de sistemas de alivio e tocha.

Enquanto setor logistico da unidade de refino, a TE possui interface com praticamente todas as areas internas
da refinaria (Producdo, Comercial, Otimizacdo, SMS, Manutencdo, Laboratdrio, entre outras) e com diversos elos
externos da cadeia de suprimentos da Petrobras (Exploracdo & Producdo, TRANSPETRO, clientes, ANP, Sindicom,
orgdos ambientais, dentre outros).

O aumento da competitividade no setor e a queda nas margens do refino impulsionam as refinarias a gerir mais
eficientemente seu negdcio, buscando atingir elevados niveis de desempenho e elevar a lucratividade de seu negécio.
Neste novo cendrio, que tende a tornar-se ainda mais acirrado no futuro, é fundamental manter um elevado nivel de
servico, uma vez que produtos do tipo commodities dificilmente podem ser diferenciados por preco ou qualidade.

Observa-se ainda, o crescimento das preocupacdes sociais ligadas a preservacdo do meio ambiente e & garantia
da saude do trabalhador. Historicamente, as refinarias vém sendo sujeitas a certificacdes, rigida fiscalizacdo de
instituicdes reguladoras e a atencéo da sociedade em relacdo a questdes ambientais.

Neste contexto, percebe-se a importancia de uma TE confiavel para atingir o alto nivel de desempenho
esperado pela refinaria. A TE deve melhorar seus processos e buscar solugdes para minimizar a ocorréncia de
problemas histéricos e aumentar a eficiéncia com que realiza suas atividades, promovendo menores custos, melhor
aproveitamento dos recursos materiais e humanos, e maior lucratividade para a companhia.

2. A tangibilizacao do valor da Transferéncia e Estocagem

O servigo prestado pela TE, resumidamente, pode ser descrito como armazenar e movimentar o fluxo de
matérias-primas e produtos acabados. Seu desempenho, portanto, é resultante do nivel de servico provido em termos de
logistica interna na refinaria e externa no Sistema Integrado da Petrobras.

Contudo, uma caracteristica marcante da TE ¢ a dificuldade em se precisar ou mesmo estimar o valor gerado a
refinaria e a Petrobras como um todo pelas suas opera¢des logisticas. Enquanto o retorno sobre o investimento de uma
nova unidade de processo pode ser calculado em funcdo do tamanho do mercado que se pretende atender e da margem
de lucro esperada, 0 mesmo raciocinio nao pode ser aplicado a TE.

Esta constatacdo leva a uma questéo critica: se o beneficio econdmico gerado por uma elevagdo na qualidade
do servigo prestado pela TE ndo é tangivel, como estimar o retorno financeiro esperado de um investimento neste setor?
Esta é uma das principais explicacBes para que grande parte dos projetos propostos pela TE ndo seja aprovada: a
auséncia de uma justificativa econdmica comprovada resultante da variacdo do nivel de servico esperada.

Avancando nesta discussao, a tangibilizacdo do nivel de desempenho da TE deve ser iniciada com a analise de
sua confiabilidade a partir da avaliagdo do histérico de problemas ocorridos originarias na TE. Exemplos de itens de
confiabilidade s&o: reducéo de custos com vazamentos, de multas pagas a cliente, de perdas de vendas, de sobre-estadia
(taxa paga ao transportador quando o navio deve permanecer no porto por um tempo superior ao contratado devido a
problemas ocorridos na refinaria), quedas de carga e paradas de unidades de processo, ocupacdo ineficiente dos dutos
da Transpetro, etc.. Deve-se, ainda, observar que embora o problema seja causado no ambito da TE, os prejuizos
financeiros gerados devem ser quantificados em toda a refinaria e até mesmo fora dela, considerando as
particularidades logisticas do sistema integrado da PETROBRAS.

Uma segunda questdo a ser avaliada passa pela analise da eficiéncia das atividades da TE da refinaria. Busca-
se, portanto, entender o grau de otimizacdo na alocagdo dos ativos tangiveis e intangiveis necessarios para realizagao
das operagdes de transferéncia e estocagem. Alguns exemplos de questfes de eficiéncia sdo: homem-hora, energia,
giveaway, estoque imobilizado, etc..

Um terceiro ponto a ser considerado aborda a problematica da inexisténcia de um consenso maduro para
avaliacdo do impacto de problemas causados pela TE na imagem da refinaria e, por conseqliéncia, de toda a Petrobras.

Finalmente, deve-se fazer a importante ressalva de que a implantacdo de sistemas de misturas (blendings)
desfigura um pouco este carater logistico da TE, a partir de significativas modificacbes na qualidade dos produtos.
Inclusive, alguns especialistas chegam a considerar o blending como uma unidade produtiva da refinaria, pois realizam
a mistura de produtos intermediarios em derivados finais a serem vendidos ao cliente.

3. A necessidade de uma ferramenta para medicéo da performance da TE

Em nossa avaliacédo, o primeiro passo para a TE ser considerada de alto desempenho é tornando-se confiavel, o
que significa ter baixa incidéncia de falhas ou acidentes que prejudiqguem de alguma forma a opera¢do normal da
refinaria e acarrete prejuizos a ela. Este artigo pretende abordar especificamente a questdo de como avaliar a
performance da TE através da monitoracdo de sua confiabilidade. A confiabilidade (ou performance) da TE, por sua
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vez, pode ser tangibilizada e quantificada desde que seja possivel registrar todos os eventos indesejaveis e inesperados
ocorridos ao longo de um determinado periodo, mensurar suas conseqiiéncias financeiras e analisar sua evolugdo
histérica.

Uma das dificuldades para se avaliar corretamente o desempenho de um setor de TE resulta da
indisponibilidade de informacdes relacionadas a quantificacdo das perdas financeiras decorrentes de eventos
indesejaveis ocorridos na refinaria, e originados, direta ou indiretamente, nos parques de transferéncia e estocagem.
Apesar das anormalidades serem documentadas nos relatorios da refinaria, estes registros sao focados na seguranca da
instalacdo, funcionarios, comunidades proximas; ndo abrangendo a questdo financeira. Além disso, por vezes as
informagdes necessarias para analise completa de uma anormalidade encontram-se distribuidas em distintas areas da
refinaria de acordo com sua natureza (SMS, manutencéo, unidades, comercial, TRANSPETRO).

A auséncia de informacgdes financeiras confidveis a respeito das operagcdes da TE origina um problema
gerencial de resolucdo complexa. Apesar de ser possivel acompanhar o nimero absoluto de anormalidades que
aconteceu em determinado periodo, essa estatistica pouco considera o prejuizo causado. Dessa forma, em termos
monetarios ndo é possivel saber se a performance da TE esta melhorando ou piorando ao longo do tempo, ou que tipo
de acdo é necessaria por parte da geréncia. Estes dados poderiam servir como ponto de partida para a analise de
projetos de investimentos. Dessa forma torna-se muito dificil definir e priorizar investimentos, e ainda mais vé-los
aprovados pela corporacao.

Na seqiiéncia, sera apresentado o Sistema de Performance para a TE (doravante SISPE), projetado com a
finalidade de monitorar logistica e financeiramente o desempenho do setor de TE. O SISPE atua, portanto, sobre a
principal lacuna deixada pelos demais sistemas de acompanhamento das operac@es deste setor — a mensuracdo e analise
econdmica dos prejuizos decorrentes de anormalidades na TE.

4. Ferramenta SISPE

O SISPE baseia-se na idéia de que o desempenho de um setor de TE pode ser quantificado em funcéo da
identificacdo e registro de todos os problemas ou anormalidades que acontegam na refinaria envolvendo a TE, além dos
prejuizos financeiros que a ocorréncia destas anormalidades acarreta para a refinaria.

Neste sentido, uma TE de alto desempenho reflete-se no SISPE pela baixa incidéncia de anormalidades e
reduzidas perdas financeiras subseqiientes. Ja uma TE de baixo desempenho, por sua vez, possui registros de um
grande nimero de anormalidades e altos prejuizos.

O SISPE parte da premissa de que cada evento — aqui entendido como o problema detectado na refinaria ou
anormalidade — é originado por uma ou mais causas bem definidas, as quais podem ser rastreadas e identificadas por
um funcionario da TE e comunicadas ao gestor da ferramenta. Temos como exemplo de eventos uma contaminagéo de
produto, parada de unidade ou uma danificacdo de equipamento. Possiveis causas associadas ao evento contaminagao
de produto seriam uma abertura errada de uma valvula ou uma falha de equipamento. O cadastro correto das causas é
fundamental para que futuramente seja possivel extrair da ferramenta informacdes Uteis, como quais sdo as causas mais
recorrentes de cada tipo de problema.

Na légica do SISPE, cada problema registrado acarreta conseqiiéncias para a refinaria, denominadas
posteriormente itens de custos. Estas conseqliéncias representam a quantificacdo do prejuizo resultante da ocorréncia da
anormalidade, idealmente sendo relacionados com os indicadores impactados no BSC da refinarias. Voltando ao
exemplo anterior temos como conseqiiéncias possiveis de uma contaminacdo de produto (problema), uma degradagéo
ou reprocessamento de produto (itens de custo).

A figura 1, a seguir apresenta a estrutura geral do SISPE:
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Figura 1: Estrutura geral do SISPE

4.1. Cadastro de Informagdes no SISPE

O cadastro de anormalidades no SISPE é realizado através de cinco telas navegaveis: Cadastro Basico,
Cadastrar Problemas, Cadastrar Causas, Cadastrar Consequiéncias e Consideracdes Finais.

O cadastro da anormalidade é projetado de forma a simplificar o preenchimento dos dados relativos a
ocorréncia no sistema, buscando-se reduzir ao maximo a quantidade de informacfes a serem digitadas e o tempo
necessario ao preenchimento de cada registro.

As listas de problemas, causas e conseqiiéncias sdo previamente definidas e cadastradas no sistema, baseadas
no histérico de anormalidades observado na refinaria. Esta estrutura visa garantir a consisténcia e uniformidade das
informacdes cadastradas. Estas informagdes serdo gravadas no banco de dados do SISPE, permitindo assim a emissdo
de relatérios gerencias que sirvam de subsidio a identificacdo de projetos que ataquem as causas dos problemas
reportados.

A ferramenta também é programavel de forma que uma vez definido o tipo de problema ndo é necessario
avaliar cada conseqiiéncia individualmente para analisar se é razodvel ou ndo cadastrd-la para a anormalidade
escolhida. O SISPE automaticamente indica quais conseqliéncias (itens de custo) devem ser preenchidos dada a
anormalidade informada, ndo requerendo o preenchimento das demais.

Além disto, dados padrbes sdo previamente cadastrados, contendo informagdes gerais como, por exemplo,
valor da taxa de cdmbio. Também sdo cadastradas as referéncia de outros documentos/ banco de dados da refinaria
(como, por exemplo, SIGA!, NS-34 e BDEMQ?), onde pode-se buscar informagdes complementares sobre a
anormalidade, e sua relacdo com os indicadores do BSC da refinaria.

A figura 2, a seguir apresenta um exemplo de tela de cadastro de problema:

! Sistema Integrado de Gest&o de Anormalidades

2 Banco de Dados de Estoques, Movimentaco e Qualidade
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Figura 2: Tela de cadastro de problemas

4.2. Consulta de Informagdes no SISPE

Os dados cadastrados no SISPE podem ser extraidos sob a forma de relatorios utilizando consultas em seu
banco de dados. Os relatérios tém como finalidade apresentar os dados coletados em um determinado periodo de
tempo organizados de forma inteligente, utilizando-se graficos e tabelas, de forma a auxiliar o usuario a extrair
informagdes relevantes para a tomada de decisdo.

partir destes relatérios pode-se acessar informagfes que anteriormente ndo estavam disponiveis para 0s
gestores:

e Qual o valor total das conseqiiéncias em um determinado periodo ou ao longo dos anos

e Qual porcentagem de custo de uma determinada consequiéncia em relagéo ao total?

e Qual problema foi responsavel pelo maior prejuizo acumulado em determinado periodo (somatdrio
dos itens de custo)? Quais as causas mais recorrentes para um determinado problema?

Os gréficos utilizam ainda uma técnica de simples aplicagdo, mas que fornece uma visualiza¢do interessante da
severidade dos problemas - o Diagrama de Pareto. Baseado na idéia comumente aceita que uma pequena parte dos
problemas é responsavel pela maior parte das perdas ou prejuizos, o diagrama de Pareto hierarquiza os problemas de
acordo com sua magnitude e nivel de recorréncia , facilitando a priorizacdo de quais problemas devem ser atacados
antes e quais nao sao tdo relevantes assim.

Estes relatorios podem ser utilizados basicamente de duas formas distintas. Na primeira op¢do o usuério
deseja buscar uma determinada informacédo especifica, com finalidade bem definida. Por exemplo, o usuario tem em
maos um projeto de investimento e deseja executar o seu EVTE (Estudo de Viabilidade Técnico-Econdmica). Ele ir4
buscar no SISPE o registro das anormalidades e das causas que este projeto pretende atacar, tendo como objetivo
quantificar quanto se poderia economizar com a ndo-ocorréncia de novas anormalidades a partir da implementacdo do
projeto.

Uma segunda opg¢do de uso do SISPE seria de forma exploratéria. Os graficos e relatdrios retirados do SISPE
sdo analisados periodicamente em busca de informagBes como evolugdo mensal das perdas financeiras ou mesmo
tendéncias de crescimento que inspirem um estudo mais detalhado do problema ou sinalizem a necessidade de um
projeto de investimento.
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A identificacdo da correlacdo de problemas, causas e conseqliéncias financeiras indica ao gestor a necessidade
de estudar formas de se reduzir estes prejuizos recorrentes e/ou elevados através de agdo direta sobre a causa do
problema. Ao atuar sobre a causa diminui-se o risco de que o problema volte a se manifestar e volte a causar prejuizo.
Atuar sobre a causa em geral significara o treinamento de funcionario ou investimento que aumente a confiabilidade do
parque da TE.

A figura 3, a seguir apresenta um exemplo de grafico que poderia ser expedido do SISPE:
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Figura 3: Conseqliéncias financeiras por problema

Por fim, a andlise do(s) prejuizo(s) gerado(s) pela anormalidade e sua(s) quantificacdo permite avaliar a
atratividade de um investimento. Se um projeto estima reduzir 50% das perdas causadas por alinhamento errado de
valvulas, por exemplo, esta economia € considerada entrada de caixa e quando confrontada com o dispéndio e com sua
vida econdmica resulta na taxa interna de retorno do investimento (ROI), taxa interna de retorno (TIR) e valor presente
liquido (VPL) .

Ressalte-se também, a utilizagdo do SISPE para o acompanhamento da efetividade dos investimentos
realizados no aumento da confiabilidade do parque da TE. A comparagéo dos niveis de ocorréncias de anormalidades e
conseqliéncias financeiras antes e apds a implementagdo de um projeto na TE permite ao gestor avaliar se os resultados
alcancados estdo alinhados ao planejado. De uma forma geral, um projeto de investimento pode ser considerado bem
sucedido se efetivamente reduzir as perdas financeiras num patamar igual ou superior ao descrito em seu EVTE.

4.3. Implantacéo do Processo de Mensuragéo de Performance na TE

A confiabilidade do SISPE depende do esforco e da qualidade dos dados inseridos, de forma que os relatérios
reflitam a realidade dos acontecimentos na refinaria. Para se conseguir atender a este requisito, deve-se estruturar uma
forma de identifica¢do e comunicacdo interna da ocorréncia de anormalidades, como também centralizar o cadastro em
um funcionéario responsavel por buscar os dados necessarios para o registro. Este funcionario deve se relacionar com
os setores afetados pela anormalidade e analisar bancos de dados, sistemas, indicadores, entre outras fontes que possam
conter informag0es Uteis.

A implantagdo do SISPE requer também o conhecimento e disseminacdo na organizacdo da importancia de se
manter este tipo de cadastro atualizado, uma vez que ndo s6 o gestor da ferramenta na TE, mas diversos outros
funcionarios da refinaria sdo envolvidos no trabalho de investigacdo de problemas, identificacdo de causas e
levantamento de perdas financeiras. Como pequenas partes da informacdo encontram-se dispersas em diversos
repositorios de informacfes localizados em diferentes setores, e algumas vezes nem chegam a ser formalmente
registradas em algum sistema, é fundamental que haja uma forte colaboracéo entre os setores da refinaria.

Um problema com o qual os gestores devem ter atencdo quando da implantacdo do SISPE é a possivel
resisténcia inicial por parte de alguns funcionarios de se registrar todo e qualquer problema, mesmo os de menores
proporgoes. 1sso garante a robustez da ferramenta e a seguranca de que espelha de fato o dia-a-dia da refinaria, sem
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omitir quaisquer problemas. Deve-se atentar, sobretudo como apresentar a nova ferramenta aos funcionérios, que
podem enxerga-la como uma espécie de “dedo-duro” imposto pela geréncia e veladamente boicotar sua utilizacéo.

Normalmente, o funcionario mais cotado para ser o responsavel pelo SISPE é um Técnico Operacional da TE,
pois este trabalha no horario administrativo, tendo uma visdo ampla da TE, mas isto ndo inviabiliza a indicacdo de outro
cargo para o Servico.

Além de garantir que todas as anormalidades estdo sendo registradas e nenhuma informacéo esteja sendo
perdida, é importante estabelecer algumas diretrizes sobre a melhor maneira de gerir a ferramenta, de forma a se atingir
0s resultados esperados.

Para que ndo haja perda de informagdo, sempre que houver uma anormalidade na TE, o operador deve
comunicar automaticamente o ocorrido ao supervisor. E obrigacio do supervisor, ao fim de seu turno, relatar no
relatério de turno todas as anormalidades registradas em seu turno com o maximo de detalhes possivel.

O gestor do SISPE é a pessoa responsavel por cadastrar a anormalidade no sistema, bem como suas causas e
consequéncias financeiras. Para tal, o gestor do SISPE deve fazer um trabalho investigativo aprofundado,
desenvolvendo uma visdo critica e precisa do desvio detectado. Para isso, ele dispde dos relatérios de turno
mencionados anteriormente e relatérios de tratamento de anormalidades que ele pode solicitar a outros setores.

E importante reiterar a necessidade da permanente troca de informagdes entre os diversos setores da refinaria
para que o cadastro no SISPE seja feito de forma precisa. O gestor do SISPE deve preparar um relatério mensal para
transmitir a geréncia um quadro geral dos problemas acontecidos no més. Desse relatorio devem constar graficos
padrdes ilustrando a evolugdo dos principais problemas e perdas financeiras. Uma reunido mensal baseada neste
relatério deve ser realizada com os principais envolvidos (gerente, supervisor, gestor SISPE, operadores) para
acompanhamento e correcGes de rumo necessarias, além de discussao de solugdes e possiveis projetos de investimento.

A cada reunido, as discuss@es ocorridas, somadas aos documentos e estudos que elas originarem devem servir
para amadurecer a sensibilidade no grupo de quais sdo as maiores fragilidades ou caréncias da TE e onde sdo mais
necessarios investimentos em modernizacdo. Dessa forma, anualmente este grupo, somado eventualmente a outros
participantes deve deliberar sobre quais serdo os investimentos pedidos para 0 ano seguinte.

5. Conclusdes

Resumindo as principais idéias apresentadas nesse artigo, devemos reforcar a importancia do Sistema de
Performance da TE — SISPE — para tangibilizacdo do valor da confiabilidade da operacdo da TE, para justificativa de
investimentos e para sua prépria gestao.

Um dos grandes beneficios trazidos pelo SISPE & TE é a possibilidade de se recuperar dados histéricos
confidveis de prejuizos gerados por anormalidades e utilizar estes dados para realizar uma anélise de viabilidade
econdmica de projetos na sua carteira de investimento da companhia.

Observando o setor de TE nas refinarias da Petrobras, percebe-se que apresentam um grau de desenvolvimento
tecnoldgico aquém do desejado. Analisando a figura a seguir, observa-se que algumas TEs ainda estdo localizadas no
nivel inferior dito “artesanal” em que o uso de tecnologia para apoio a execucdo de suas atividades ainda é muito
incipiente. Conforme, estes investimentos vado sendo realizados a TE pode passar a se tornar mais confidvel,
minimizando erros histdricos; eficiente, reduzindo niveis de estoques, por exemplo, e até mesmo inovadora
contribuindo para a melhora de performance de suas interfaces.
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Figura 4: Piramide de Performance
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Finalmente, coloca-se como grande desafio deste trabalho incentivar, prover e capacitar gestores, técnicos
operacionais e operadores da TE no uso desta ferramenta, que pretende servir de suporte e ponto de partida para que a
trajetdria acima seja percorrida de forma consistente e otimizada, buscando a melhoria continua das operagdes da TE, e
de forma mais abrangente, de toda logistica interna e externa das refinarias do Sistema Petrobras, contribuindo para o
aumento da lucratividade da companhia.
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