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Otimize esforços de modelagem de processos na sua organização



ELO Group ELO Group –– Quem somosQuem somos

� Consultoria especializada em Gestão de Riscos e Gestão de 
Processos de Negócios 

� Ampla experiência em projetos em diversos segmentos (financeiro, 
seguradoras, varejo, elétrico, petróleo, fármacos, telecomunicações, 
governo,  construção e manufatura)

� Quadro de consultores altamente capacitado atuando como 
professores em MBAs e cursos diversos da COPPE / UFRJ;

� Fundada no Parque Tecnológico da COPPE/UFRJ, um dos mais 
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� Fundada no Parque Tecnológico da COPPE/UFRJ, um dos mais 
reconhecidos centros de pesquisa e desenvolvimento da América 
Latina;

� Spin-off do Grupo de Produção Integrada,
da Engenharia de Produção da COPPE/UFRJ;

� Acesso a uma rede de excelência de especialistas no Brasil, EUA 
(Carnegie Mellon University e North Caroline State University) e 
Europa (L´Ècole Central de Paris e Politécnico di Turino)



Valores  ELO  Valores  ELO  GroupGroup

� Provedora de Cérebros e não somente braços;

� ELO com a Academia, trazendo para o mercado soluções do 
Estado da Arte em gestão;

� Foco em construção de soluções organizacionais customizadas 
em colaboração com nossos clientes;

� Soluções inovadoras, perenes e de alto impacto 
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� Soluções inovadoras, perenes e de alto impacto 
organizacional;

� Transferência constante do know-how produzido para os 
nossos clientes;

� Ética, agilidade e adaptabilidade na prestação de nossos 
serviços;

� Aprendizado e melhoria contínua;



ExperiênciasExperiências e e ReferênciasReferências

PROJETOS
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ELO com a Academia e ELO com a Academia e InovaçãoInovação
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Roadmap para Implantação
Do Escritório de Processos

ReferênciasReferências

Pesquisa sobre Iniciativas
de BPM  (2008) GRC FAQ / GRC Flash
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The Service Portfolio of a BPM 
Center of Excellence (Rosemanm)

Business Process Maturity
Model  & BPMN 2.0  

Guide to the Business Process Management
Common Body of Knowledge



ReferenciaReferencia: BPM CBOK: BPM CBOKTM

ABPMP BPM CBOK, 1ª versão

“BPM é uma abordagem metodológica 

para identificar, desenhar, executar, 

documentar, medir, monitorar e 

controlar processos automatizados ou 

não para alcançar resultados 
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consistentes e alinhados com os 

objetivos estratégicos. Permite a 

melhoria tanto das atividades de uma 

determinada área, entre áreas ou entre 

organizações.”



O Contexto
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Contexto

� A identificação e mapeamento dos processos de negócio da organização é 
boa prática requerida por normas e modelos como ISO 9001 e PNQ.

� Muitas organizações ainda hoje pagam consultores caros e especializados 
para a modelagem de seus processos;

� A maior parte desses investimentos é perdida ao longo do tempo, pois os 
modelos de processos não são mais atualizados e reaproveitados;

� Muitas organizações têm seus processos documentados de forma 
desestruturada (Word, Power Point).
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desestruturada (Word, Power Point).

� Visando eliminar tais problemas, a ELO Process Factory tem como 
proposta de valor assumir estas atividades 

Terceirize as atividades rotineiras de gestão

de uma base de processos



Process FactoryEquipe no cliente

A ELO Process Factory
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Levantamento das informações 

para modelagem ou manutenção 

dos processos

�Padrões de notação

�Níveis de serviço

�Padrões de Aceite de  Ordem;

�Políticas de Qualidade.



Lógica de Atuação
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Ferramentas e Metodologias de Modelagem de 
Processos

� Dentre as ferramentas de modelagem de processos utilizadas pela ELO 
Process Factory, podemos destacar:
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� Dentre as metodologias, a Fábrica trabalha com metodologias 
consagradas como BPMN, EPC ou IDEF, ou mesmo com a metodologia 
customizada do cliente.



Acesso ao Ambiente Web
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Abertura de Ordem de Serviço
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Abertura de Ordem de Serviço
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Acompanhamento de Ordem de Serviço
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Monitoramento dos Níveis de Serviço
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OS 0043
OS 0044
OS 0046

OS 0043
OS 0044
OS 0046



Controle de Qualidade

� A equipe da Process Factory é liderada por Quality Assurance Managers, 
com vasta experiência em projetos de modelagem de processos.

� Todos os modeladores da Fábrica passam por treinamento básico 
padronizado e exame de qualificação.

� Todos os modelos passam por controle de qualidade antes de serem 
entregues ao cliente. Os modelos são revistos por ferramentas 
automáticas de verificação de erros.
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automáticas de verificação de erros.

� Nossas práticas determinam total confidencialidade das informações 
recebidas.



Benefícios

� Reduzir significativamente custos com funcionários, treinamentos, 

licenças de ferramentas etc.;

� Assegurar o foco dos funcionários e consultores em atividades de maior 

valor agregado;

� Fazer uso de ferramentas, metodologias e notações modernas para 
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� Fazer uso de ferramentas, metodologias e notações modernas para 

melhoria de processos;

� Assegurar o padrão de qualidade, adererência e uniformidade dos 

processos documentados. 



Serviços Complementares - Process Factory

� Auditoria periódica de processos;

� Atualização periódica de controles internos (CSA);

� Monitoramento e análise de indicadores de processos;

� Acompanhamento da adoção de melhores práticas e modelos de 

referência;
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referência;

� Melhoria contínua de processos;

� Governança das iniciativas de BPM.



Dúvidas
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