Process
Factory

Otimize esforcos de modelagem de processos na sua organizagcao
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ELO Group — Quem somos eLo—

Consultoria especializada em Gestao de Riscos e Gestao de
Processos de Negdcios

Ampla experiéncia em projetos em diversos segmentos (financeiro,
seguradoras, varejo, elétrico, petrdleo, farmacos, telecomunicacdes,
governo, construcao e manufatura)

Quadro de consultores altamente capacitado atuando como

professores em MBAs e cursos diversos da COPPE [ UFRJ; 4‘@5;5

Fundada no Parque Tecnoldgico da COPPE/UFRJ, um dos mais s

reconhecidos centros de pesquisa e desenvolvimento da América

Latina;

Spin-off do Grupo de Producdo Integrada, 0{::, PRODUCRO
. _ INTEGRADA

da Engenharia de Producao da COPPE/UFRJ;

Acesso a uma rede de exceléncia de especialistas no Brasil, EUA
(Carnegie Mellon University e North Caroline State University) e
Europa (L'Ecole Central de Paris e Politécnico di Turino)
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Valores ELO Group eL,o—

» Provedora de Cérebros e ndao somente bracos;

» ELO com a Academia, trazendo para o mercado solu¢des do
Estado da Arte em gestao;

» Foco em construcao de solucdes organizacionais customizadas
em colaboracdao com nossos clientes;

» Solucbes inovadoras, perenes e de alto impacto
organizacional;

» Transferéncia constante do know-how produzido para os
nossos clientes;

> Etica, agilidade e adaptabilidade na prestacdo de nossos
Servicos,

» Aprendizado e melhoria continua;
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Experiéncias e Referéncias
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ELO com a Academia e Inovacao  €LO—
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Referéncias eL.o—
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Referencia: BPM CBOK™ eLo—

“BPM é uma abordagem metodoldgica
»
’ i_ ) para identificar, desenhar, executar,

AFFOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS . .
documentar, medir, monitorar e

Guide to the
Business Process Management
Common Body of Knowledge

controlar processos automatizados ou

ndo para alcancar resultados

ABPMP BPM CBOK™ consistentes e alinhados com os
objetivos estratégicos. Permite a
SRR TR N [ — melhoria tanto das atividades de uma

P————"— | determinada drea, entre dreas ou entre
Enterprise Process Management | .~

Business Process Management Technologies I organizacoes.

Wersion 1.0 - Initial Release
& 2008 Azssociation of Business P Wanapg Professi

All rights Reserved
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Contexto eLo—

A identificacao e mapeamento dos processos de negdcio da organizacao é
boa pratica requerida por normas e modelos como ISO 9001 e PNQ.

Muitas organiza¢des ainda hoje pagam consultores caros e especializados
para a modelagem de seus processos;

A maior parte desses investimentos é perdida ao longo do tempo, pois os
modelos de processos nao sao mais atualizados e reaproveitados;

Muitas organizacdes tém seus processos documentados de forma
desestruturada (Word, Power Point).

Visando eliminar tais problemas, a ELO Process Factory tem como
proposta de valor assumir estas atividades
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A ELO Process Factory eLo—

Equipe no cliente

Process Factory

Levantamento das informagdes
para modelagem ou manutengdo
dos processos

®Padrades de notagdo

®Niveis de servico

®Padrodes de Aceite de Ordem;
®Politicas de Qualidade.
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Logica de Atuacgao eLo—

INFUT: Informagdes ndo Estruturadas QUTPUT: Modelos de Processos

Aprovar processo

d¢ atualzacho e fechar ordem

de processo

Monitorar
evolugio dos
Processos e
nivel de servico

Definir padrio
de notacioe
nivel de servico

Atualizar Efetuar controle
Processos de qualidade
solicitados da ordem
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Ferramentas e Metodologias de Modelagem ao_x
Processos

» Dentre as ferramentas de modelagem de processos utilizadas pela ELO
Process Factory, podemos destacar:

‘_Irl "Modeler }

ARPO allCLEAR g nTALIO

The Smarter Flowcharter”

» Dentre as metodologias, a Fabrica trabalha com metodologias
consagradas como BPMN, EPC ou IDEF, ou mesmo com a metodologia
customizada do cliente.
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Acesso ao Ambiente Web eLo—

eLo—

Pagina Inicial Sobre a ELO Group Servigos Base de Conhecimento

Clientes e Parceiros

A —_—

Area Interna = Process Factory

ELO Process Factory

Acesso exclusivo para usuarios da ELD Process Factory.

Por favor entre com seu login e senha:
login:
Ll |

zenha:
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Abertura de Ordem de Servico eLo—

Area Interna > Process

» Abertura de Ordem de Servico

Mimero da 05: 0053 Chave do usudrio: byi7 Data de Abertura: 19/12/07

—
DADOS DA SOLICITACAO:

1. Tipo de ordem de servigo:

1 - AtualizacZo de modelo de processo
2 - Exclusdo de modelo de processo

3 - Inclusdo de modelo de processo

a kel leilke)

4 - Divida, critica ou sugest3o

2- Nome do processo envolvido:

3. Justificativa:

4, Anexo: Browse...

0BS: Clique em Anexar | para adicionar o arguive =elecionado.

(Repita o= passos para anexar mais arquivos)

Enviar
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Abertura de Ordem de Servico eLo—

Sobre a ELO Group Servigos Base de Conhecimento Clientes e Parceiros

—_—
Area Interna = Process Factory

» ELO Process Factory

Prezado usudric Raquel Valente,
0O =eu chamado ndmero 0053 foi criado com sucesso!
O tempo acordado de atendimento para esse chamado € de 48 horas. Em breve estaremos

entrando em contato.

Atenciosamente,

Equipe ELO Process Factory

© ELO Group. Todos direitos reservados



Acompanhamento de Ordem de Servigo eLo—

Sobre a ELO Group Servigos Base de Conhecimento Clientes e Parceiros

—_—
Area Interna = Process Factory

» Acompanhamento de Ordem de Servigo

Mamero da OS: 0051 Chave do usuario: cm96 Data de Abertura: 10/12/07
—

DADOS DA SOLICITACAQ:

1. Tipo de ordem de =ervigo: Atualizacdo de modelo de processo

2- Nome do processo envolvido: Suprimento de Materiais

—_—

HISTORICO:

10/12/07 09:37 (system): Chamado designado para o modelador dmiguez;

10/12/07 10:14 (dmiguez) : Ordem aceita.

10/12/07 13:11 (dmiguez): - Modelagem concluida. Modelo repassado para CQ;
11/12/07 08:55 (rmendes) - Modelo liberado pelo CQ e enviado para o cliente. Aguardandao
aprovacao.

—_—

Atualizar dados |
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Monitoramento dos Niveis de Servico eLo—

[ PIN E
§ -
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120 | I -~ —
80 i L! l l '
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Controle de Qualidade eLo—

A equipe da Process Factory € liderada por Quality Assurance Managers,
com vasta experiéncia em projetos de modelagem de processos.

Todos os modeladores da Fabrica passam por treinamento basico
padronizado e exame de qualificagao.

Todos os modelos passam por controle de qualidade antes de serem
entregues ao cliente. Os modelos sao revistos por ferramentas
automaticas de verificacao de erros.

Nossas praticas determinam total confidencialidade das informacdes
recebidas.
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Beneficios eLo—

Reduzir significativamente custos com funcionarios, treinamentos,

licencas de ferramentas etc,;

Assegurar o foco dos funcionarios e consultores em atividades de maior

valor agregado;

Fazer uso de ferramentas, metodologias e notacbes modernas para

melhoria de processos;

Assegurar o padrao de qualidade, adereréncia e uniformidade dos

processos documentados.
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eLo—

Servicos Complementares - Process Factory

Auditoria periddica de processos;
Atualizacao periddica de controles internos (CSA);
Monitoramento e analise de indicadores de processos;

Acompanhamento da ado¢ao de melhores praticas e modelos de

referéncia;
Melhoria continua de processos;

Governanca das iniciativas de BPM.
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Duvidas
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