Elaboracao e Implantacao de
Estratégias de Sucesso em BPM
elozs Sl & Lz

RTECFAOA

Conheca as principais iniciativas de BPM desenvolvidas ao redor do mundo, entre
em contato com estudos de casos internacionais, métodos consolidados, pesquisas
e tendéncias de BPM, e discuta como vencer os desafios para implantar uma
estratégia de BPM de sucesso no contexto brasileiro

Pa ipacdo do Prof, Michael Rosemann,
autoridade mundial em BPM

- Conhega a histdria e o atual estdgio do BPM no Brasil

Brasilia
.

Sido Paulo l_X.Rio de Janeire p. conheca os beneficios e aplicagdes de um Modelo de

Maturidade em BPM para avaliar e planejar o desen-
volvimento de BPM dentro de sua organizagdo

P Explore estratégias, praticas e modelos inovadores
de casos globais de BPM

P Descubra novas praticas de BPM e aprenda como
implanta-las de forma pratica e objetiva
1 de outubro | Brasilia . -
I 2 - Oriente Seus projetos de BPM através de um Centro
7 de outubro | Sio Paulo de Exceléncia em BPM
aza

8 de outubro | | aneiro

Guanabara

Apoio
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PROGRAMACAO

08:00 - 08:30 Recepcdo e Abertura do Evento
08:30 - 08:45 Apresentacao do Evento

Professor Heitor Caulliraux - COPPE/UFR]

08:45 - 09:320 A Histdria do BPM no Brasil: Passado, Presente e Desafios
Breve apresentacdo das crigens e motivagdes que formaram os conceitos, métodos e ferramentas de BPM
atualmente adotados no Brasil. Entenda como BPM evoluiu a partir das diferentes disciplinas de gesto que
chegaram ao Brasil até chegar ac seu estdgio atual.

P Origens do BPM: Gestdo Cientifica, Teoria da Qualidade, Sistema Toyota, Reengenharia, Teoria das re-
stricies, Six Sigma, Tecnologia da Infermagdo, dentre outros

B Evclucdo dos conceitos & ﬂlosoFa do BPM no Brasil

P Principais trajetdrias de imp 2o de BPM em ong

P Resultades obtidos com BPM no Brasil e proximes desafies

Professor Michael Rosemann

09:20 - 10:00  As Diversas faces de BPM - Experiéncias Globais

Visdo geral das miltiplas faces de BPM - 1) projetos de reestruturacdo de processes, 2) abordagens holisticas
& transversais de BPM (gest8o por processos) e 3) BPM orientado a TI - apresentadas a partir do resultado de
recentes pesquisas e projetos globais de BPM, Con}\ega um Medelo de Maturidade de BPM largamente adota-
do que serd utilizado para identificar os principais fatores de sucesso de uma abordagem de BPM e orientar a
audiéncia através de diferentes temas selecionados.

# O poder de projetar uma organizacio a partir de seus processos

P Come diferentes organizacdes entendem e implemeantam BPM

P Do BPM reativo ao BPM proative: o papel dos Modelos de Maturidade de BPM

P Os seis fatores de sucesso de BPM: Alinhamento estratégico, Governanca, Métodos, Tecnologia da Infor-
macio, Pessoas e Cultura

P Como diferentes organizagdes vém usande o Medelo de Maturidade de BPM

10:00 - 10:45 Alinhamento Estratégico de BPM

A Gestdo defpor Processo deve estar alinhada com a estratégia da organizacdo. O alinhamento estratégico de
BPM pode ser definide come a ligagdo entre as prioridades organizacionais e os processos empresariais, ge-
rando agfes continuas e efetivas para melhorar o desempenho do negécio. A adogdo de BPM demanda grande
competéncia para "posicionar” processos e identificar requisitos e métricas relevantes para geri-los.

P Conceitos: Plano de Melhorias por Processos, Conexdo entre etratégia e negdcios, Arguitetura de pro-
cessos, Outputs de processes, Clientes de processos e Stakehaolders de processos

P Desafio: Como a estratégia de uma organizagdo impacta em seus processos, e Vice versa
Pesquiza: Um modelo de sucesso de BPM em quatro est3gios

P Estudo de caso: Gest3o do Portfdlio de Processos em uma companhia de investimentos

P Tendéncia: Integrando estratégia e modelagem de processos

s-11:15 Coffee Break

11:15 - 12:00 Governanca em BPM

A Governanca no contexto de BPM define de forma transparents: accountabilities, tomada de decisiio & me-
canismos de recompensas.

P Conceitos: Tomada de decisSo na gest3o por processos, papéis e responsabilidades, indicadores de des-

empenhe, procedimentos e padries de gestdo por processos, controles na gest3o por processos

P Desafio: Qual o papel de cada stakeholder em iniciativas de BPM bem sucedidas?

B Pesquisa: Padries de governanca em BPM

P Estudo de caso: Donos de processos sem orcamento em um grande provedor de servigos financeiros

P Tendéncia: Portfolio de Servigos de um Escritdrio de Processos

2:00 - 12:45 Métodos em BPM

0= métodos associados & Gesto defpor Processos s2o, frequentemente, os componentes de BPM mais wi-
siveis e amplamente discutidos. As metodelogias de BPM apéiam a gest3o de todo o ciclo de vida de um pro-
cesso de negdcio.
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PROGRAMACAO

P Conceitos: Reprojeto e modelagem de processos, implantago e execugdo de processos, medicdo e
controle de processes, melhoria e inovacSe de processos, gest3e de projetos e programas de BPM

P Desafio: A esséncia de BPM: métodos de melhoria de processos

P Pesquisa: O processo de melhoria de processos em empresa da indistria quimica com sede nos EUA

P Estudo de caso: Medelagem de Processos: O que realmente importa?

P Tendéncia: Projeto de processo de negdcio context-aware

12:45 - 14:00 Almoco

14:00 - 14:45 Sistemas de Informacgdo Ori dos a Proc

Sistemas de Inhrmaﬂo Orientados a Processos prwéem um importante suporte aos processos de negdcio.
Os sistemas de informacdo orientados a processos s2o inspirados por diferentes correntes e tecnologias, in-
duindo middl ferr de modelagem de processes, BPMS, Business Intelligence, SOA, entre
outros,

P Tecnologias: Projeto & Modelagem de processes, Implementacdo e Execugdo de processes, Medicdo e

Caontrole de processos, Melhoria e InovacSo de processes, Projeto e Gestdo de programa de processos

» Como 504 impacta em BPM

P Pesquisa: Processos para as Massas: GestZo Privada por Processos

P Estudo de caso: Medelagem de Processos: O que realmente importa?

B Tendéncia: Suporte 3 configuracio de processos em projetos de BPM globais

15:30 Pessoas e Cultura em BPM

A visZo de Pessoas em BPM aborda os individuos e grupos gue continuamente desenvelvem e efetivamente
utilizam swas habilidades e conhedmentos de pracessas visando o aumento de performance do negdcio, A
Cultura de BPM compreende o conjunto de valores e crengas que conformam as atitudes relacionadas a
gestdo de/processos processos. Embora muites considerem a Cultura de BPM enguanto um fator de baixa
relevincia, experiéncias mestram o forte impacto da cultura no sucesso da adogdo de BPM,

P Conceitos-Pessoas: Habilidades e expertise em processes, conhecimento na gestdo por processos, edu-
cagdo e treinamento em processos, colaboracdo e comunicagdo em processos, lideres na gestdo por
processos.

P Conceitos-Cultura: Adaptacio a mudangas dos processos, valores e crengas em processos, atitudes e
comporiamentos em processos, atengdo da lideranca aos processos, redes sociais na gest3o por pro-
ces505

P Pesquisa: O campo de conhecimento de BPM

P Estudo de caso: Como uma companhia introduziu o pensamento por processes a todos os fundondrios

P Tendéncia: Células de Criatividade em Processos de Negdcio

30 - 1e:00 Coffee Break

ELO Group

16:00 - 16:45 Construindo o Roadmap para aumentar a Maturidade em BPM a
partir de um Escritério de Processos

Durante o workshop foram apresentados diversos conceitos, desafios, pesquisas, experiéncias e tendéncia
em BPM. Entenda como realizar um diagndstico geral de BPM em sua organizag3o e construir o roadmap
para aumentar a Maturidade em BPM da sua organizacdo. Sera dada énfase especial a metodolegias praticas
para transformar boas idéias de BPM em agfes concretas e vidveis para mudar sua organizacio de forma
sustentdvel e bem sucedida.

I O Escritdrio de Processos: Conceitos, Beneficios e Estdgios de Desenvolvimento

P Um Framework para desenvolver seu Escritdrio de Processo

P Realize o diagnéstico da demanda de sua organizacfo por BFM

P Defina requisitos e prioridades para os processos e servigos do seu Escritdrio de Processos
P Construa o Roadmap para aumentar a2 Maturidade em BPM de sua organizag3o

P Casos de sucesso em Escritorios de Processos

Prof. Rosemann, Prof. Caulliraux e ELO Group

5:45 - 18:20 Painel de Perguntas e Respostas

Debate aberto para aprofundamento dos temas de maior relevncia que foram discutidos. Realizac8o de
rodada organizada de perguntas e respostas em que os participantes poderdo debater as idéias e praticas
apresentadas.
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ORGANIZADORES

= Michael Rosemann é profassor de Sistemas de Informacio e Co-Lider do Grupo de
Professor Michael gemda i ity of T , Brisbane, Australia, um dos maiores
Grupos de BPFM no mundo. Um escritor prolifico, & autor/ editor de seis livros, mais
de 140 artigos publicados @ membro do conselho editorial de sete periédicos inter-
nacionais. Dr. éo & prasi da A ian BPM Cy

of Practice (www.bp com). Foi p i da 57 Conferéncia Interna-
cional de BPM em 2007 = uma das maiores conferéncias de BPM, atraindo mais de
300 p Michael iu ap Ges como ¢ idado ilustre em con-
feréncias mundiais e tem forte experiéncia em consultoria em diversos setores, in-
cluindo tal. icaghes, setor fi iro, seguros, setor piblico, logistica e in-
distria cinematografica. Conhega das principais p i do professor

Rosemann

para p g em www.bpm360.com.br

A ELO Group @ uma empresa de consultoria com foco em GestSo de Processos de
Negdcios (BPM - i Management) que tem o objetivo de trazer para
o lugbes de gestio zadas com alto grau de conhecimento em-
barcado e aderéncia i as reais nec de seus cli A ELO Group
desenvolve seus projetos balanceando de forma eficiante metodologias tradicionais
o, Ppara problemas ja conhecidos, com solugbes inovadoras para a criagio de vanta-
eLo gens it Este modelo vem sendo aplicado com grande sucesso em orga-
SFOUP nizaghes de diversos setores como: instituiches financeiras, varejo, energia, institu=-
iches pablicas, telecomunicages, construcio, manufatura dentre cutros.Fundada
no Parque Tecnolégico da COPPE/UFR], a ELO Group possui um quadro de profis-
i

sionais e um relaci com diversas institu-
ighes de renome como: UFR], UFF, ESEG, ABPMP, Carnergie Mellon University,
Q Uni of Tec PUC Minas, OMG, OCEG, FUNENSEG, ABNT,

Q
IQPC, IBC, ISO & SCOR.
0 Grupo de Producio Integrada da Escola Politécnica e da COPPE/UFR] & um dos
principais grupos de isa e to em Gestio de Processos no Brasil
& um dos picneiros nesta tematica. Ao longo de quase duas décadas de pesquisa
em BPM o GPI/UFR] ja desenveolveu mais de 10 livros, 150 artigos e orientou
aproximadamente 100 dissertagbes de e teses de e mais de
500 monografias de pés-graduacio lato sensu. Entre diversos cursos de extensio e
pos-graduacdo lato sensu, o GPI/UFR] & o responsavel pelo curso GPN = Engen-
haria e Gestio de Processos de Negdcio que esta em sua 9a edicio e ja formou
cerca de 250 alunos. O GPI/UFR] bém ja d proj em diversas
setores como: automobilistico, elétrico, istracio pablica, i
petroleo, sadde, TI, telecomunicagfes, téxtil, dentre outros.

HANDBOOK ON BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

No evento serd wendido o livro Handbook on Business Process Management a pregos promacionais,

0 Handbook on Business Process Management & um manual complets que servird com referéncia MaRDEDOE
para que experts mundiais em BPM possam apresentar o atual estado da arte em BPM. O projeto h e s
conta com a contribuicdo de pesguisadores com tradicdo notével um BPM, come Wil van der Aalst,
Jiorg Becker, Roger Burlton, Michael Hammer, Paul Harmon, Mathias Kirchmer, August-Wilhelm
Scheer, Andrew Spanyi, Robert Winter, entre outros. O Internatienal Handbook on Business Process

g estd sendo izado pelo profe Rosemann e inclui um case de referéncia no Brasil
sobre Escritorio de Processos, desenvolvido pela ELO Group.

INVESTIMENTO

até 01/07 entre 02/07 e 01/09 §entre 02/09 e 07/10
R$ 1.050,00 R$ 1.150,00

1 - 2 pessoas * R$ 950,00

AR f¢ 29000
pessoas * R$ 820,00 R$ 920,00 R$ 20,00

Apoiador ** R$ 10.000,00

= Valores referentes a uma pessoa
== Apoiador terd direito a 10 ingressos + divulgaclie comeo apoiador oficial do evente +
valor promocional de R$ 820,00 per inscrigho adicional

Inscrava-sa pelo telefone: (21) 2222-2191 E-mail; eventobpm@elogroup.com.br Site: www O,



