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1. O Contexto

1.1 A Demanda por Gestdo por Processos no Brasil

A tematica da Gestdo por Processe efetivamente chegou ao Brasil
Questionamentos roma eniformezar e adonizar o$ processos de uma
organi za- «o00, Agoimor iizdaernt e f i enat ement ar mel horias n
monitorar a performance de um processo e reduzir r
mudan-a nos processos transcorra de forma adequadac

niveis hierarquicos e insténcias da administracdo publica e privada.

A insercdo da Gestdo de Processos na agenda de gestores de organizacdes publicas e
privadas no Brasil é fortemente resultante do crescimento da demanda e da pressédo pela
modernizacdo e desburocratizacdo de processs e prestacdo de servigos de maior qualidade.
Observase ainda que esta busca pela exceléncia operacionalganha importancia adicional
neste contexto de pos-crise em que diversas organizacgfes iniciam e reforcam suas ac¢bes de

expanséo nacional e internacional.

Maior uniformizacdo e simplificagdo de rotinas, melhor prestacdo de servicos ao
cidadad/ consumidor/cliente, reducdo de custos minimizacdo de erros e retrabalhos, e
automacdes de processos manuais vémse tornando um caminho necessario e obrigatorio
para diversas organizagdes preocupadas em construir e transparecer processos eficientes e

de alta qualidade para seus grupos de interessados (stakeholders).

Uma evidéncia da importancia e forca da gestdo de processos pode ser observadacom a
publicagdo do i Ga D - Si mp!l i fi ca- «o péd Ministérics dor Phahejamento,
Orgcamento e Gestaa Este guia objetiva apoiar organiza¢des interessadas em simplificar seus

processos e normas segundo a otica da Gestdo de Processas

Uma segunda evidéncia da ascensao da gestdo de processos € resultante de um recente
estudo (http://info.abril.com.br/corporate/aplicacoes -de-gestao/bpm-economiza20-em-um-
ano-diz-gartnet-1.shtml) da consultoria em tecnologia da informacdo Gartner Inc., o qual
calcula em 20% a economia em custos com a adocdo do BPM jano seu primeiro ano de
implantacdo. Em outro estudo, esta mesma consultoria identificou a gestdo de processos
como uma das trés tecnologias criticas a serem adotadas por organiza¢des ao longo dos

proximos anos.

Desta forma, ndo ha duvidas que o pais necessita de organiza¢cdes mais maduras em gestao
de processos para seu proprio desenvolvimento econdmico e social. A exceléncia operacional

alinhada a estratégia, proporcionada pela gestdo de processos (seja ela percebida na forma
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de melhores e novos produtos ou servicos), € caracteristica primordial para que o pais
consiga se posicionar como uma das principais economiasmundiais ao longo dos préximos

anos.

Finalmente, observase que a Gestdo de Processos esta atravessando um momentode
transforma-«o em n2vel mundi al . Muitos autores | 8§
Gestdo de Processos, focada em transformagdo e mudanca de processos em detrimento a

documentacéo e construcdo de fluxogramas. BPM €, portanto, um importante instrumento

para implementacédo das estratégias definidas pela alta gestdo proporcionando, com isso, o

alinhamento dos objetivos estratégicos a operacdo do negécio. A idéia ndo é simplesmente

retratar a realidade, mas transforma-la.

1.2 A Oferta por Gestao de Processos no Mundo

Assim como no Brasil a gestdo de processas é um tema que vem despertando grande
interesse em todo mundo. Neste sentido, diversas publicacBes, artigos, cases e
apresentacdes ilustrando teoria e pratica em gestdo de processosvém sendo elaboradas ao

redor do mundo para retratar melhores praticas, métodos e experiéncias de sucesso.

A producdo mundial de publicacbes de gestdo de processos vem impressionandotanto pela
quantidade de conteludos gerados, quanto pela maturidade e diversidade de conceitos e
aplicacdes praticas Ndo ha duvidas que a gestdo de processos € uma abordagem em
amadurecimento que vem sendo continuamente melhorada a partir de diversas experiéncias

de organizagdes, universidades e institutos ao redor dos cinco continentes.

Desta forma, a gestdo de processos em organiza¢cdes nacionaispode e deve utilizar este
conhecimento jA divulgado internacionalmente para acelerar seu desenvolvimenta Uma
selecao criteriosa de publicaces internacionaisde qualidade com sua devida traducgdo para a
lingua portuguesa é um importante ativo para que organiza¢des nacionais possam aprender
com o estado da arte e da préatica em gestao de processos no mundo. Trata-se, portanto, de
uma grande oportunidade para desenvolver as praticas nacionais de gestao de processos a
partir do que existe de melhor em termos boas praticas, métodos, ferramentas e experiéncias

ao redor do mundo.

Finalmente, ressaltamos que este projeto de forma alguma defende a simples adocdo de
benchmarkings internacionais. Ndo ha duvidas que a especificidade de nossa cultura e
praticas organizacionais exigea devida tropicalizacdo de idéias importadas. O que se defende
€ simplesmente partir do conhecimento em gestdo de processos ja divulgado ao redor do
mundo. Quando uma nova idéia for criada, que ela aproveite minimamente outras iniciativas
semelhantes ja desenvolvidas. Da mesma forma, ndo precisamos repetir erros ja cometidos

internacionalmente. Se for para errar que novos tipos de erros sejam criados.
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1.3 O Projeto BPM 360° - Projeto Piloto em 2009

O Projeto BPM 360° foi iniciado ao longo de 2009 a partir de uma parceira entre a ELO
Group, o Grupo de Producdo Integrada da COPPE/UFR& o Prof. Michael Rosemann da
Queensland Institute of Technology, Austrdlia. Este projeto iniciou-se com uma pequena
coletanea de publicagbes internacionais de referéncia em BPMqgue foram traduzidas para o
portugués e disseminados para a comunidade brasileira de Gestdo de Processos A figura
abaixo ilustra a versdo atual do portal BPM 360C° indicando alguns artigos iniciais ja

traduzidos.

]

= X —
BIPM o
2

Patrocinadores

Os objetivos do Projeto BPM 360° sdo:

Viséo Geral sobre BPM — - *

Estrategia e Processos
Modelagem de Processos v Identificar, traduzir e disseminar conte(dos de alta gualidade em BPM do mundo para o Brasil, a partir de um Organizadores

grupo de patrocinadores;

v Estabelecer parcerias com instituigBes reconhecidas internac para di ibilizagéo de c em el_o l—:‘
roUg
BPM para traducdo na lingua portuguesa; -
v Criar um ambiente para debate do estagio atual de BPM no Brasi, identificando oportunidades de

aperfeicoamento dos métodos adotados; -
’ Wicze] Rasermiznn

de Processos ¥ identificar artigos nacionais de referéncia e traduzir do portugués para o inglés disseminando-o a partir de
Riscos, Controles, nossos parceiros internacionais, €, desta forma, motivar profissionais da comunidade brasileira de BPM a p
- . ol
realizar publicages de qualidade em BPM; Paal armem

v Fortalecer a visdo mundial do Brasil enguanto um pais maduro em relagdo a conceitos, praticas e aplicacies de

Governanga de BPM e

e P eiE e e gestéo por processos

Provedores de
Conhecimento

Funcionamento
— =BETrends

Conheaca o Projeto BPM

3600

Figura 1: Portal BPM 360 em www.elogroup.com.br/BPM360

Ao longo de 2009, o Projeto BPM 360° verificou a demanda brasileira por informacfes
internacionais de qualidade que complementem a teoria e pratica em BPM atualmente
adotadas. Ao longo deste ano, obtivemos excelentes feedbacks em relagdo a qualidade dos
conteudos publicados e sua importancia para o amadurecimento da gestao de processos em

organizacdes brasileiras.

A parceria entre a ELO Group, COPPE/UFRJe o Prof. Rosemann possibilitou, ainda, a
realizacdo do 1° Seminério Internacional de BPM no Brasil em outubro de 2009, que ocorreu
em trés eventos realizados nas cidades de Brasilia, Riade Janeiro e Sdo Paulo,reunindo cerca

de 200 pessoas ligadas ao tema.
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2. Apresentacao do Projeto BPM 360°

2.1 Funcionamento

As figuras a seguir ilustram a légica geral de funcionamento do Projeto BPM 360°
no que tange a: 2 ) traducdo de publicagbe s do portugués para o inglés e 3 )

traducgdo de publicacdes do inglés para o portugués

g ! !
s | Traduzir Artigos .
.E : conforme priorizado :
= !
“w L 1
S !
88 Definir temas de Priorizar Analisar artigos !
- interesse em BPM artigos para —»O traduzidos e debater |
E § para prospeccio tradugdo temas abordados :
-
& e e e e e e e e ______ \
§ """""""""""""""""""""""""""""""""""" 1
] Prospectar Elaborar lista de Disseminar artigos :
_E publica¢bes e O possiveis artigos a () traduzidos e 1
ED estabelecer parcerias serem traduzidos fomentar debates !
S [ 1
= e e
2E ) . |
v E Firmar parcerias e |
3 g autorizar traducio 1
4 £ das publicagbes :
25 |
-
D Tl Sieiiieistuisinisintsintuiuts Rtttk ittt i !
g8 Analisar artigos X
T=:| 3: ,o traduzidos e debater |
E & temas abordados !
S w 1
M D o o 1
Figura 2: Tradug&o de artigos do Inglés para o Portugués.
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Figura 3: Traducéo de artigos do Portugués para o Inglés.
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2.2 Objetivos

Os objetivos do P rojeto  BPM 360 s &o:

1. lIdentificar, traduzir e disseminar conteddos de alta qualidade em
BPM do mundo para o Brasil, a partir de um grupo de
patrocinadores;

2. Estabelecer parcerias com instituigbes reconhecidas internacionalmente
para disponibilizacdo de conteddos em BPM para tradugcdo na lingua
portuguesa;

3. Criar um ambiente para debate do estdgio atual de BPM no Brasil,
identificando oportunidades de aperfeicoamento dos métodos adotados ;

4. Identificar artigos nacionais de referéncia e traduzir do portugués

para o inglés disseminando -0 a partir de nossos parceiros
internacionais, e, desta forma, motivar  profissionais da
comunidade brasileira de BPM a realizar publicacées de qualidade

em BPM ;

5. Fortalecer a visdo mundial do Brasil enquanto um pais maduro em relacéo
a conceito s, praticas e aplicagcdes de gestdo por processos

A seguir serdo apresentadas informag6es mais detalhadas sobre:

=

Capitulo 3 - Os organizadores e apoiadores do projeto BPM 360 o

1 Capitulo 4 T Os provedores de conhecimento ja firmados com o projeto
BPM 360 ©;

1 Capitulo5 T A rede de patrocinadores que viabilizam o projeto BPM 360 o

I Capitulo6 T Considera ¢des fin ais.
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3. Organizador es e Apoiadores do Projeto BPM 360 o

3.1 Organizadores

ELO Group

www.elogroup.com.br

A ELO Group é uma empresa de consultoria com foco em s
Gestdo de Processos de Negdcios que tem o objetivo de eLo ~ L It
trazer para o mercado solugdes de gestdo customizadas

com alto grau de conhecimento embarcado e aderéncia integral as reais necessidades de

seus clie ntes. A ELO Group desenvolve seus projetos balanceando de forma eficiente
metodologias tradicionais para problemas ja conhecidos, com solugdes inovadoras para
criacdo de vantagens competitivas. Este modelo vem sendo aplicado com grande sucesso

em diversos setores como: instituicdes financeiras, varejo, energia, organizagfes publicas
telecomunicagBes, construcdo, manufatura, dentre outros. Fundada no Parque
Tecnoldgico da COPPE/UFRJ, a ELO Group possui um quadro de profissionais altamente
capacitados e um re lacionamento intenso com instituicdes de renome como: UFRJ, UFF,
ESEG, ABPMP, Carnergie Mellon University , Queensland University of Technology , PUC
Minas, OMG, OCEG, FUNENSEG, ABNT, IQPC, IBC, ISO e SCOR.

Responsabilidades:

1 Apoio no estabelecimento de relagBes internacionais para trazer conhecimentos em
BPM para o Brasil;

1  Prospeccao de publicagBes internacionais de qualidade em gestédo de processos;

91  Priorizacdo, classificagdo e controle de qualidade das publica¢des traduzidas para o
portugués;

1 Divulgacdo do contetido gerado a partir de sua rede de parceiros e fomento ao debate
destas publicagdes;

1 Controle do or¢camento de patrocinios e geracdo de relatérios periédicos aos
patrocinadores;

1 Manutenc¢éo do portal BPM 360° na internet .
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Prof. Michael Rosemann

http://sky.fit.qut.edu.au/~rosemann

O Prof. Michael Rosemann é uma das

principais autoridades internacionais

em BPM sendo freqlientemente

convidado ilustre nas principais

conferéncias mundiais em BPM e

tendo trabalhos apresentados em

mais de 20 p aises, somente nos

Gltimos trés anos. E Professor de Sistemas de Informacéo e Co -Lider do Grupo de BPM da
QUT - Queensland University of Technology, Brisbane, Australia. O Professor Rosemann é

autor/ editor de seis livros, mais de 140 artigos publicados, membro do conselho editorial
de sete periédicos internacionais e o fundador e presidente da Australian BPM Community

of Practice (www.bpm -roundtable.com). Michael Rosemann foi presidente da 52
Conferéncia Internacional de BPM em 2007 e possui forte experié ncia em consultoria em
diversos setores, incluindo telecomunicagées, setor financeiro, seguros, setor publico,

logistica e industria cinematogréfica.

Responsabilidades:

1 Estabelecimento de relag8es internacionais para trazer conhecimentos em BPM para o
Brasil;

1 Prospeccdo de publicagdes internacionais de qualidade em gestdo de processos de
acordo com a demanda definida por organiza¢des nacionais;

1  Apoio na selecao dos artigos a serem publicados.



