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Como modernizar e diferenciar os processos de negdcio de uma organiza¢ao para torna-la apta a
responder proativamente a mudancas no ambiente externo? Este € um dos principais desafios
que vem chamando a atencao de gestores e executivos, principalmente em tempos de grande
incerteza como o atual.

Neste contexto, possuir uma abordagem eficaz para a Gestao de Processos de Negdcio (BPM) é
uma vantagem competitiva fundamental para conduzir uma organizacao em sua trajetdria de
melhoria continua. BPM € hoje, portanto, um importante instrumento para implementar as
estratégias definidas pela alta gestao e, com isso, alinhar os objetivos estratégicos com a
operacao do negdcio. Desta forma, Exceléncia operacional, inovacao, satisfacao do cliente,
qualidade de produtos e servicos sao todos consequiéncias da exceléncia na abordagem de BPM.

“Os desafios de alinhamento de processos entre dreas funcionais, aumento da efetividade
organizacional e, em ultima analise, do aumento do valor criado para o consumidor, tem feito a
gestao de processos uma das maiores prioridades do mundo de negdcios, tanto no setor publico
quanto no setor privado.”
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““Os desafios de alinhamento de processos entre dreas funcionais, aumento da efetividade
organizacional e, em ultima andlise, do aumento do valor criado para o consumidor, tem feito a
gestdo de processos uma das maiores prioridades do mundo de negdcios, tanto no setor publico
quanto no setor privado.”

Gartner Reserch, 2008

“O Gartner Group recentemente publicou um relatério enumerando as 10 tecnologias mais
estratégicas para 2008. A gestdo de processos de negdcio, ou BPM, ficou em terceiro. O Gartner
define uma tecnologia como estratégica quando ela possui o potencial de gerar um impacto
significante no cendrio de negdcio nos préximos trés anos. Os fatores que qualificam este impacto
significante sdo o potencial de ruptura com a Iégica atual de negdcios, a necessidade de grandes
aportes de capital e o risco de ndo ado¢ao da tecnologia.”

Gartner Research, 2008
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Fonte: ISI Outubro 2008
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O Evento

1 de outubro | Brasilia
ATP

7 de outubro | Sao Paulo
Paulista Plaza

8 de outubro | Rio de Janeiro d :
Rio de Janeiro

Hotel Windsor Guanabara

08:45—18:20
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* Conheca a historia e o atual estagio do BPM no Brasil

* Explore estratégias, praticas e modelos inovadores de casos
globais de BPM

* Conheca o0s beneficios e aplicacbes de um Modelo de
Maturidade em BPM para avaliar e planejar o desenvolvimento
de BPM dentro de sua organizacao

* Descubra novas praticas de BPM e aprenda como implanta-las
de forma pratica e objetiva

* Oriente seus projetos de BPM atraves de um Escritorio de
Processos

Participacao do Prof. Michael Rosemann, referéncia mundial em BPM
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Horario Palestra Palestrante

DEHVEGEEETOR  Recepcao e Abertura do Evento =

DEETELEHIEES  Apresentacdo do Evento -

GEREG RS A Histdria do BPM no Brasil: Passado, Presente e Desafios Prof. Heitor Caulliraux

GEELERLLES  Facetas do BPM — Experiéncias Globais Prof. Michael Rosemann
(OHOOE VLS Alinhamento Estratégico de BPM Prof. Michael Rosemann
10:45 - 11:15 Coffee Break -
11:15 - 12:00 Governanga em BPM Prof. Michael Rosemann
12:00 - 12:45 Métodos em BPM Prof. Michael Rosemann
12:45 - 14:00 Almogo -
14:00 - 14:45 Sistemas de Informacao Orientados a Processos Prof. Michael Rosemann
14:45 - 15:30 Pessoas e Cultura Prof. Michael Rosemann
15:30 - 16:00 Coffee Break -

16:00 - 16:45 Desenvolvendo seu Roadmap para aumentar a Maturidade em ELO Group
BPM através de um Centro de Exceléncia em BPM

16:45 - 18:20 Painel de Perguntas e Respostas Prof. Heitor Caulliraux, Prof. Michael
Rosemann e ELO Group
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Areas de Interesse

* Areas de processos » Governanca

* Escritérios de Processos * Tecnologia da Informacao
e Controles * Qualidade

* Riscos Operacionais * Planejamento
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Professor Michael Rosemann

Michael Rosemann € uma das principais autoridades internacionais em
BPM sendo frequentemente convidado ilustre nas principais
conferéncias mundiais em BPM e tendo trabalhos apresentados em 20
diferentes paises, somente nos ultimos trés anos. E Professor de
Sistemas de Informacao e Co-Lider do Grupo de BPM da Queensland
University of Technology, Brisbane, Australia. O Professor Rosemann é
autor/ editor de seis livros, mais de 140 artigos publicados, membro do
conselho editorial de sete periddicos internacionais e o fundador e
presidente da Australian BPM Community of Practice (www.bpm-
roundtable.com). Michael Rosemann foi presidente da 5° Conferéncia
Internacional de BPM em 2007 e possui forte experiéncia em
consultoria em diversos setores, incluindo telecomunicacbes, setor
financeiro, seguros, setor publico, logistica e industria cinematografica.
Conheca algumas das principais publicacbes do professor Rosemann
traduzidas para portugués em www.bpm360.com.br.

EM TODAS AS PALESTRAS DO PROF. ROSEMANN HAVERA TRADUGAO

SIMULTANEA PARA O PORTUGUES
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A ELO Group é uma empresa de consultoria com foco em Gestao de

Processos de Negdcios que tem o objetivo de trazer para o mercado

solucbes de gestao customizadas com alto grau de conhecimento

embarcado e aderéncia integral as reais necessidades de seus clientes.

A ELO Group desenvolve seus projetos balanceando de forma eficiente
metodologias tradicionais para problemas ja conhecidos, com solucdes

e Lo - ' inovadoras para criagdo de vantagens competitivas. Este modelo vem
| A sendo aplicado com grande sucesso em diversos setores como:
- instituicbes financeiras, varejo, energia, organizacdes publicas
telecomunicacdes, constru¢ao, manufatura, dentre outros. Fundada no

Parque Tecnoldgico da COPPE/UFRJ, a ELO Group possui um quadro de
profissionais altamente capacitados e um relacionamento intenso com

instituicbes de renome como: UFRJ, UFF, ESEG, ABPMP, Carnergie

Mellon University, Queensland University of Technology, PUC Minas,
OMG, OCEG, FUNENSEG, ABNT, 1QPC, IBC, ISO e SCOR.
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GPI /| COPPE-UFRJ

Ao longo de quase duas décadas de pesquisa em BPM o GPI / UFRJ ja
desenvolveu mais de 10 livros, 150 artigos e orientou quase uma centena de
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, mais de 500 monografias de
pos-graduacao lato sensu e um sem ndmero de projetos de graduacao.
Entre diversos cursos de extensao e pds-graduacao lato sensu, o GPI/ UFRJ é o
‘ GRUPD DE responsavel pelo curso GPN — Engenharia e Gestao de Processos de Negdcio que
@ ‘*3 FEﬂDUGﬁD esta em sua 9a turma e ja formou cerca de 250 alunos.

0’ INTEGRADA O GPI / UFRJ também j& desenvolveu projetos em diversas setores como:
0 automobilistico, elétrico, administracao publica, entretenimento, petrdleo,

saude, tecnologia da informacao, telecomunicacdes, téxtil, dentre outros.

Desta forma, a atuacdo do GPI / UFRJ é baseada na triade Ensino, Pesquisa e
Extensdo, em um circuito virtuoso: os resultados das pesquisas sao aplicados e
testados nas atividades e projetos de extensao, sendo que os resultados destas
pesquisas e destes projetos sao consolidados nas atividades de ensino e
realimentados nas pesquisas.

O Professor Heitor Caulliraux, palestrante do evento, é o Coordenador Geral do
Grupo de Producao Integrada e possui graduacao pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (1978) , especializacdo pelo Istituto Per La Riconstruzioni Italiana
(1983) e Politecnico Di Milano (1988) , mestrado pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro (1981) e doutorado pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (1990).
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No evento estara sendo vendido o livro Handbook on
Business Process Management a precos promocionais.

O Handbook on Business Process Management € um
manual completo que servira com referéncia para que
experts mundiais em BPM possam apresentar o atual
estado da arte em BPM. O projeto conta com a
contribuicao de pesquisadores com tradicao notavel um
BPM, como Wil van der Aalst, Jorg Becker, Roger
Burlton, Michael Hammer, Paul Harmon, Mathias
Kirchmer, August-Wilhelm Scheer, Andrew Spanyi,
Robert Winter, entre outros. O International Handbook
on Business Process Management esta sendo
organizado pelo professor Rosemann e inclui um case
de referéncia no Brasil sobre Escritério de Processos,
desenvolvido pela ELO Group.

J.VOM BROCKE
M. ROSEMANN
Fdmoes

HANDBOOK
ON BUSINESS
PROCESS
MANAGEMENT

i @ Springer
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Também sera vendido no evento o livro “Gestao de
processos: pensar, agir e aprender”. Esse livro é resultado
de diversos anos de trabalhos de ensino, pesquisa e
extensdo do Grupo de Producao Integrada da
Poli/COPPE/UFRJ sobre o tema Gestdo de Processos. O
livro é de autoria dos professores Rafael Paim, Vinicius
Cardoso, Heitor Caulliraux e Rafael Clemente, este ultimo

também sdécio da ELO Group.
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1 - 2 pessoas *

3 -5 pessoas *

6 — 9 pessoas *

Apoiador **

Até 01/07 Entre 02/07 e 01/09 Entre 02/09 e 01/10
RS 950,00 RS 1.050,00 RS 1.150,00
RS 890,00 RS 990,00 RS 1.090,00
RS 820,00 RS 920,00 RS 1.020,00
r N\ N\ 7 \
RS 9.000,00 RS 10.00,00 RS 11.000,00
\ J\_ J\_ J

* Valores referentes a uma pessoa
** Apoiador terd direito a 10 ingressos + divulgacao como apoiador oficial do evento
+ valor promocional de RS 820,00 por inscricdo adicional
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Elaboracao e Implantacao de
Estratégias de Sucesso em BPM

* Preco promocional de R$ 820,00 por
participante adicional

* Logotipo da empresa no folder do evento
como apoiador oficial

* Logotipo clicavel da marca no website do Foram S ———
evento '

* Logotipo no Banner de apoiador do evento
presente na entrada durante a conferéncia

Hordrig

pu

v
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Telefones para Contato

Rio de Janeiro: 212222-2191
Brasilia: 61 4063-6441
Sao Paulo: 11 4063-0228

Locais do Evento

Rio de Janeiro: Hotel Windsor Guanabara
Av. Presidente Vargas 302 — Centro — CEP: 20071-000

Brasilia: ATP Tecnologia e Produtos SA
SGAN Quadra 601 Conj. L - CEP: 70830-010

Sao Paulo: Paulista Plaza
Alameda Santos, 85 — Jardins - CEP: 01419-000

E-mail & Website

eventobpm@elogroup.com.br

www.elogroup.com.br/eventobpm
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