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ELO Group - Visao Institucional

eLOoO—

Consultoria especializada em Gestao de Riscos e Gestao de Processos

de Negocios

Ampla experiéncia em projetos em diversos segmentos (financeiro,
seguradoras, varejo, elétrico, petrdleo, farmacos, telecomunicacdes,

governo, construcao e manufatura)

Quadro de consultores altamente capacitado atuando como
professores em MBAs e cursos diversos da COPPE /| UFRJ;

Fundada no Parque Tecnoldgico da COPPE/UFRJ, um dos mais
reconhecidos centros de pesquisa e desenvolvimento da América
Latina;

Spin-off do Grupo de Producao Integrada,
da Engenharia de Producao da COPPE/UFRJ;

Acesso a uma rede de exceléncia de especialistas no Brasil, EUA

(Carnegie Mellon University e North Caroline State University) e Europa

(L’Ecole Central de Paris e Politécnico di Turino)
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Experiéncias e Referéncias

eLOoO—
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Agenda el.o O

O Escritério de Processos como uma drea promotora da

governanga organizacional e inovagdo

Consideragoes finais
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Por que as organizacoes nao tém conseguido um
maior retorno sobre o investimento em
processos?




Fatol: O ambiente de gestao esta cada vez mais eLo—

complexo e incerto

Diminuicao de custos;

Eficiéncia Operacional

Enfase na eliminacdo da burocracia;

Diminuicao do tempo de execucao de atividades

Direcionadores da vantagem competitiva

Agilidade na adaptacao
Alavancagem da organizacgao;
Fonte de inovagao organizacional;

Mitigacao de riscos e reducao de incertezas;

Foco das acoes de BPM

- Entendimento da cadeia de
valor;

-Mapeamento de processos;
-Melhoria de processos;

-Definicao de indicadores de
desempenho;

-Documentacgao de processos;
-Automacao via workflow;

-Sistemas corporativos;

Y VvV

YV V V VYV V

Direcionadores do Negdcio

Fusdes e aquisigoes;

Maiores pressoes regulatorias;

Maior velocidade de disseminacdo das
informacdes;

Competicao globalizada;

Maior habilitagao de TI;

Tendéncia de foco no core business e BPO;
Convergénciatecnolégica;

Aumento das incertezas;

Foco das acdes de BPM

-Melhoria orientada a objetivos;

- Mecanismos organizacionais
de gestao da mudanga;

-Monitoramento via dashboards
gerenciais;

-Apoio a tomada de decisao;
-SOA; BAM e CEP;

-Integracdao com a gestao de

riscos;




Fato 2: As iniciativas de gestao nas organizacoes muitas @O —>
vezes sao desconectadas

1980's 1990's 2000's

Pesquisa Operacional
e Controle de
Qualidade
(foco:melhoria de
processos)

Total Quality Management >
Six Sigma >

(TQM)
Lean > Lean Six Sigma >

Capability Maturity Models (CMML, >
BPMM)

Gestdo

(foco: desempenho
organizacional)

Frameworks de processos

Tecnologia da
Informagdo

(foco: automagdo de
processo)

Arquiteturas de TI (Zachman) Arquiteturas empresariais (FEAF)
Metodologias estruturad fas
etodologlas estruttira SAPCEie Ferramentas de modelagem de processos
CASE
SOA

software
Wetodologias de software
orientadas a objeto

nterprise Architecture
Integration (EAI) BPMS

Pacotes de Software (ERP, CRM)




Fato 3 — Sistemas sao habilitadores da mudanca eLo—
organizacional, mas quem a promove sao as pessoas S

Processos de

Solicitacao de Cotacaode Aprovacao pelo Recebimento do Classificacao
compra preco Centro de Custo produto contabil do ativo

i
N NE¢E

RECEIVE INVOKE SWITCH INVOKE INVOKE SWITCH REPLY

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema Sistema de
compras cotagao estoque financeiro controle de
ativos

Service Oriented
Architecture (SOA)

Sistemas corporativos

© ELO Group. Todos direitos reservados




As organizacoes possuem dificuldades em implantar uma trajetériael_o —
consistente na gestao rotineira de seus processos

R
s T
Redesen

s'pro"f'(-:essos
Passo 3:
Priorizagéo de melhoria de acordo com 0s
direcionadores do negdcio
Passo 2.

Mapeamento de processos em diversos
graus de detalhamento

Passo 1:

Mapeamento da cadeia de valor e defini¢do
daligacado com a estratégia




A dispersao das iniciativas atuais e a necessidade de

governanca

eLOoO—

Redesenho de processos a

partir de modelos de

referéncia (SCOR, ITIL)
Treinamento em

modelagem e redesenho Nenhum
Six Sigma de Processo

Treinamento para
Gestores de Processos

Projetos Six sigma de
melhoria de processos

Balanced Scorecard

Estruturacaoe
coordenacao dos
esforcos de mudancga nos

rocessos da organizacao )
P g ¢ Desenvolvimento de um

sistema de mensuracao de

Desenvolvimento da
arquitetura de processos
daorganizacao

Redesenho dos principais
macroprocessos da
organizagao

Estruturacao e coordenacao
dos esforcos de mudanca nos
processos da organizacao

Treinamento em analise e
redesenho de processos (Six
Sigma ndo se aplica aqui)

Automacao dos
principais processos
da organizagao

performance dos processos

Fonte: The State of Business Process Management, 2006
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Governanca de BPM eLo—

» A Governanca de BPM diz respeito a definicao de diretrizes e
regras para a conduc¢ao das a¢des de BPM, e a consequente
determinacao das responsabilidades e autoridades pelas acoes,
dentro de uma organizacao.

» Aldgica de governanca deve reforcar o alinhamento estratégico
entre a gestao de processos e os interesses e particularidades
do negdcio, bem como evitar a duplicidade de esforcos
relativos as iniciativas de BPM.

© ELO Group. Todos direitos reservados



O Escritorio de Processos como uma area promotora
da governanca organizacional e inovacao




eLOoO—

A necessidade de um Escritorio de Processos

» Talvez o maior desafio das iniciativas de BPM seja a permanéncia -

buscar garantir com que a logica de uma gestao a partir dos processos
de negocio se mantenha na organizacao.

» Um Escritdrio de Processos é uma resposta a necessidade de se
institucionalizar a gestao dos processos, tornando-a, de forma efetiva,
parte do cotidiano das tarefas e, ainda, da cultura da organizacao.

» Exemplo: grande parte dos investimentos em modelagem e melhoria
de processos € perdida ao longo do tempo, pois os modelos de
processos nao sao atualizados e reaproveitados.

© ELO Group. Todos direitos reservados



eLOoO—

A necessidade de um Escritorio de Processos

» Pesquisa com 91 organizacdes nacionais mostra que muitas
(49%) ainda ndao tém um grupo formal que seja o “dono das
iniciativas de BPM”, como por exemplo um Escritério de

Processos

Fonte Pesquisa ELO Group& iProcess, Jan/08

» Pesquisa similar no exterior mostra que apenas 20% dentre as
grandes empresas nao possuem tal grupo de BPM. Isso mostra
a estruturacao de Escritorios de Processos como uma

tendéncia global.

Fonte: BP Trends, 2008
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» [ )
As varias nomenclaturas eLO

» Escritdrio de Processos

» Centro de Exceléncia (CoE) em BPM

» Escritério de Gestao de Processos (BPM Office)
» Grupo de BPM

» Outros

© ELO Group. Todos direitos reservados



eLOoO—

Algumas atribuicoes tipicas

» Guardido das metodologias de gestao de processos (padrdes,
regras, medidas de desempenho etc..)

» Gerenciamento do ciclo de vida dos processos (modelagem, analise,
proposicao e implantacao de melhorias, avaliacao dos resultados)

» Treinamento e desenvolvimento de pessoal nas melhores praticas
de gestao de processos

» Consolidacao dos registros, documentacdes, avaliacao de melhores
praticas e difusao de aprendizados

» Apoio ao gestores dos processos no acompanhamento e avaliacao
do processo

» Realizar a interlocucao entre os gestores de processos e a alta
administracao

© ELO Group. Todos direitos reservados



el
O Escritorio de Processos como solucao de gestao eLOo—

INOVACAO
ORGANIZACIONAL

INTERNO

MELHORIA

CONTINUA

CRIACAO DE VALOR

/\

ESCRITORIO

DE PROCESSOS

N/

CRIACAO DO
DIFERENCIAL
COMPETITIVO

ONJY31X3

MANUTENCAO DO
DIFERENCIAL
COMPETITIVO

AUMENTO DA EFICIENCIA
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O Escritorio de Processos como solucao de gestao

eLoO—

INOVACAO
ORGANIZACIONAL

Priorizacao estratégica de demandas;
Apoio a tomada de decisao;

Melhoria orientada a objetivos;

CRIACAO DE VALOR

ESCRITORIO

DE PROCESSOS

INTERNO

MELHORIA CONTINUA
Servicos de modelagem e melhoriade
processo;

Mecanismos de custeio e visibilidade
do ROI;

Governanga e integragao de agdesde
BPM;

CRIACAO DO DIFERENCIAL

COMPETITIVO
Adaptacao a mudangas;
Adogao de benchmarkings;

BPM como habilitador do crescimento;

ONY3LX3

MANUTENCAO DO
DIFERENCIAL COMPETITIVO

Gestao de compliance;

Plataforma colaborativa de resolugao

de problemas;

Melhoria daimagem organizacional

AUMENTO DA EFICIENCIA
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Como chegar 1a?




Roadmap ELO Group para implantacao de um
Escritorio de Processos

eLOoO—

ATIVIDADES

PRODUTOS

Definicao do
posicionamento
organizacional

Design da
Iégicade

governanga
de BPM

Design de
métodose
artefatos

Design da
relagao com
demais
areas

Design da
basede
recursos

Planejamento
da
implantacao

v'Andlise da
trajetériae
maturidade de
BPMna
empresa;
v'Definicdo do
posicionamento
edo papel
organizacional
do escritorio;

v'Fatores criticos
de sucesso;
v'"Mapa de
expectativas dos
stakeholders;
v'Posicionamento
organizacional do
escritério

v'Delimitacdo dos
servicos
associados a
gestaode
processos;
v'Delimitacdo dos
limites de
autoridadee
responsabilidade
associados a cada
Servico;

v'Arvore de
servicosdo
escritorio;
v'Matriz de
governanca (AS IS
e TO BE);
v'Matriz de
requisitos de
informacao por
iniciativa de BPM;

v'Defini¢do das
rotinas de gestao
de processos;

v'"Modelagem dos
fluxogramase
instrumentos
associados a estas
rotinas;

v'Processos do
Escritério de
Processos;
v'Priorizacdo de
Servigos;
v'Padrdes para
projetos de BPM;

v'Andlise
financeirade
cenarios;

v'Delimitacdo de
SLAsentre o
escritorio e seus
clientes;
v'Definicdo de
mecanismos de
custeio dos
servicos

v'Logica de custeio
do Escritorio;
v'SLAsdo
Escritorio;
v'Cendrios de
investimento;

v'Detalhamento
derecursos
humanos
necessarios;

v'Detalhamento
derecursos
tecnolégicos
necessarios;

v'Matriz de
dimensionamento
de RH;

v'Matriz de
competéncias
(CHA) paraa
equipe;

v'Matriz de
dimensionamento
tecnoldgico

v Estratégia de
implantacao;

v’ Capacitacdo da
equipe interna;

v'Comunicacio
institucional

v'Plano de acdo
paraimplantacao;
v'Plano de
comunicagao
Institucional;
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eLoO—

Passo 1: Definicao do posicionamento organizacional

ATIVIDADES

Definicao do
posicionamento

organizacional

N
Vi

N
/

\\ \.\ ™
L A, 4

v'Andlise da
trajetoriae
maturidadede
BPM na
empresa;
v'Definicdo do
posicionamento
e do papel
organizacional
do escritoério;

v'Fatores criticos
desucesso;
v'Mapa de
expectativas dos
stakeholders;
v'Posicionamentg
organizacionaldo
escritério
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A maturidade em BPM eLoO—

» Maturidade em BPM pressupde:

* Cultura efetiva de processos na organizagao
* Alinhamento entre processos e estratégia organizacional

* Donos de processos com responsabilidades claras e prestacao de
contas acerca do desempenho esperado

* Definicao clara sobre o valor entregue pelos processos

* Existéncia de métodos e ferramentas para a gestao de processos
* Pessoas capacitadasem gestao de processos

* Entendimento das competéncias necessarias aos processos

* Tomada de decisao baseada em informacdes dos processos

© ELO Group. Todos direitos reservados



Escala de maturidade em BPM eLo—

Business Process
Management Maturity

=)
. . &
Strategic Governance Methods Information People Culture a
. =)
Alignment Technology =3
Process Process Process Design & Process Design & Process Skills & Responsiveness to @)
Improvement Plan Management Modeling Modeling Expertise Process Change %
Decision Making g-
=
=
Strategy & Process Process Roles and Process Process Process Process Values & E
Capability Linkage Responsibilities Implementation & Implementation & Management Beliefs g
Execution Execution Knowledge @
Process Process Metrics & Process Control & Process Control & Process Education Process Attitudes &
Architecture Performance Measurement Measurement & Learning Behaviors
Linka ge
Process Output Process Process Process Process Leadership
Measurement Management Improvement & Improvement & Collaboration & Attention to Process
Standards Innovation Innovation Communication
Process Customers Process Process Project & Process Project & Process Process
& Stakeholders Management Program Mgmt Program Mgmt Management Management Social
Controls Leaders Networks

Fonte: Rosemann, 2006
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Posicionamento do Escritorio eLOoO—

Onde nas organizacoes esta posicionado o grupo de
BPM?

Nosso grupo de BPM esta
no nivel executivo

Nds ndo temos um grupo
Nosso grupo de BPM estd formal de BPM
dentro do Controle de

Qualidade

Outros

Nosso grupo de BPM esta
dentrodo RH ou
Treinamento

Nosso grupo de BPM estd
dentro de Finangas

Nosso grupo de BPM esta
dentroda TIi Nosso grupo de BPM esta

no nivel de diretoriaou
departamento

Fonte: The State of Business Process Management, 2006

© ELO Group. Todos direitos reservados



eLOoO—

Alguns perfis encontrados

1. Consultor:

* Envolve a execucao ou auxilo nas atividades de gestdo de
processos na organizacao

2. Provedor de Conhecimento:

* (Garante a disseminacao de conhecimento e cultura de
processos dentro da organizacao

3. Definidor e Mantenedor de Padrdes:

* Garante que os padroes para a gestao de processos sao
seguidos por toda a organizacao

© ELO Group. Todos direitos reservados



Alguns arquétipos encontrados em eL.o—
organizacoes

_—

A

Normativo e “Focado”

Normativo e Global

P

Dono de Dono de Dono de

processo processo processo

Consultivo, com donos de processo Muiltiplos Escritorios



eLOo—

O Escritorio de Processos e Projetos

—

PPMO - Project and Process Management Office

Funcoes semelhantes mas sobre objetos distintos!

© ELO Group. Todos direitos reservados



Passo2: Design da logica de governanca de BPM

eLoO—

%!
Ll
()]
<<
=
=
<

Design da

légica de

governanga
de BPM

N

N
AL

\\ ‘\\ b
7 /. 4

v'Delimitacdo dos
servigos
associados a
gestdaode
processos;
v'Delimitacdo dos
limites de
autoridade e
responsabilidade
associados a cada
Servico;

v'Arvore de
servicosdo
escritorio;
v'Matriz de
governanga de
BPM;

v'Matriz de
requisitos de
informacao por
iniciativa de BP\V;
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Exemplos de possiveis servicos do Escritorio

eLOoO—

ESTRATEGIA DE

PROCESSOS

PROIJETO DE
PROCESSOS

IMPLANTACAO
DE PROCESSOS

MONITORACAO
DE PROCESSOS

GOVERNANCA DE

PROCESSOS

Definicao de ferramentas
e metodologias da gestdo

de processos

Modelagem de toda a
arquitetura de processos
da empresa,

Gestdo da mudanga

Coleta, e calculo de
indicadores de
desempenho

Emissao de politicas e
instrugdes normativas

Defini¢dao dos padrdes
tecnoldgicos associados a
gestdo de processos

Gestao de certificagdes:
preparagaoda empresa
para certificacdes

Capacitacdoem gestaode
processos e técnicas
associadas

Realizagao de simulag¢des
computacionais

Definicdo, controle e
atualizacdo dos

mecanismos de

Promogdoda ligagao
entre a estratégia e os

processos de negdcio

Benchmark de
frameworks de referéncia
setoriais

Coaching de usuarios das
areas de negécio

Compilagaode ligdes
aprendidas em uma base

Inventdrio de agles de

Construcdo da cadeia de
valor da empresa

Proposicdao de alteragdes
na estrutura
organizacional

Apoio a automacao de
processos

Controle de
versionamento e
alteragdes

Gestdodo ciclode vida
dos processos

Priorizacdo das acbes de
processos baseado em
seugrau de alavancagem

Levantamento de
requisitos de sistemas

Dimensionamento da

infra-estrutura de Tl

Auditoria de processos de
negocio e coleta de
evidéncias

Gestdo dos niveis de
maturidade dos

Construcdo do modelo de
negdcios da empresa

Projeto de indicadores de
desempenho baseado em
processos

Elaboracdao de manuais,
procedimentos e
documentacado associada

Cdlculos de desvios de
indicadores e investiga¢ao
das causas

Gestdo de requisitos de

|
1
I
I
|
I
I
I
I
I
1
I
I
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
1 | processos
I
I
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
1
I
1
1
1
[
1 | iniciativas de BPM
|
|
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Atuacao centrada na inovacao organizacional de alta eLo—
alavancagem :

Explicitagdo do

| Mmiaiao dos || Melhoria da H ObTeniao de || M‘ elioria d H Alinhamento |

Processos
financeiros e
contdbeis

Processos de

venda

Processos de
planejamento
estratégico e
orgamentadrio

Processos de
tecnologia da ———— — —
informagdo

© ELO Group. Todos direitos reservados



Distribuicao de direitos e responsabilidades sobre as

acoes de BPM

eLo—

Servicos prestados pelo escritdrio de processos

7

ESTRATEGIA

PROJETO

~

IMPLANTACAO

CONTROLE

Construgaoe
atualizacaoda
cadeia de valor

Priorizacao dos
projetos de BPM

Modelagem de
processos

Analise e
proposicao de
melhorias

Capacitagao nos
NOVOS Processos

Elaboracao de
manuais e
procedimentos

Monitoracao de
indicadores de
desempenho

Auditorias de
conformidade dos
processos

Diretoria

Areas de

Tecnologia

Recursos

% Prioridade

Média

Média

Meédia

Baixa

Baixa

© ELO Group. Todos direitos reservados



Passo 3: Design de métodos e artefatos eLoO—

\ \\ \\ ™,
Design de
métodos e
/ artefatos / / /
v'Defini¢do das

rotinas da gestao
de processos;

v'Modelagem dos
fluxogramase
instrumentos
associados a estas
rotinas;

wn
Ll
()]
<
Q
=
=

v'Processos do
Escritorio de
Processos;
v'Priorizacdo de
Servigos;
v'Padrdes para
projetos de BPM;
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Exemplo de processos do Escritorio

eLoO—

Processos Gerenciais

finicdo do escopo de efinicao dos niveis de efinicao do Plano de
atuacao do escritoério servigo do escritério Acao do escritdério
Ge_st_a9 do escritério stao de rela_c:|on~amen finicao do Orcamentd
efinicdo de cargas de om a alta direcao da I
abalho, prioridades, e empresa

Processos Finalisticos

Definicdo de métodos,
pagdrdes para modelagem
melhoria e gestao d...

Capacitagcao da
organizacao nos temas
afetos a gestao d...

porte aos gestores na
estao dos processos

(calculo dos indicadores de (projeto de melhoria, técnicas
processos, andlise dos resultados, de analise e melhoria de
identificacdao de pontos de melhoria) processos, Six Sigma,
Modelagem, etc.)

omogéao da difusao d Prospeccao e apoio a estido de compliance
lhores praticas (entre ocao de modelos de atendimento a certificado
r -)

areas) eréncia (ITIL,SCOR,e e qualidade, SOX, etc«
estao dos projetos de aliacao da maturidad ~
Ilhoria dos processo dos processos estao da Mudanga
stdo da Interface entr estdo da qualidade e Vgg;gzoofgzn?égggss $
Processos layout dos modelos (intranet, etc.)

Processos de suporte

Gestao de recursos iacao dos artefatos pa elecao e prospeccao
locacao de pessoas, aplicacao na gestao ferramentas de
etc.) emplates, formularios, odelagem de processos
Organizacao de workshopsOnrganizagcao e Controle Gestao de versodoes e
e eventos reunioes diretdérios do projeto

Registro de licoes
aprendidas

O oo Group. Todos direitos reservados



Gestao de requisitos para iniciativas de modelagem

eLoO—

Temas/Objetivos

tratados pelo Escritério

Requisitos de infomacao

Tipos de objetos a serem
incluidos na modelagem

Nivel de detalhamento

Stakeholders afetados

Benchmarks
conceituais

Modelagem de Modelagem deve se concentrar na a) Funcoes;
it fressdonegaca | 3 etoogn PN
melhoria da eficiéncia ¢ ~ P ¢) Interfaces; ) Metodologia ’
operagao. d) Executor;
Modelagem deve se concentrar na a) Todos os de modelagem; a) Balanced Scorecard;
Indicadores de identificagdo de objetivos de processo e b) Objetivos de processo Médio Gestédo de desempenho e b) Métodos Six Sigma;
desempenho desdobramento destes em indicadores (diagrama de objetivos); estratégia c) TQC e TQM;
mensuraveis. c) Arvore de inidicadores BSC; d) PNQ
I\/.Iodelg_gem~deve s¢€ concgntrar na a) Todos os de modelagem; a) Método de GCP de
Gestao do conhecimento identificagao dos conhecimento, b) Conhecimento; Médio Recursos Humanos Nonaka e Takeushi
habilidades e atitudes necessarias a cada o
c) Grau de porficiéncia desejada; (2000)
tarefa.
a) Todos os de modelagem;
Automagéo de Modelagem deve se concentrar na b) Rotina de sistema _
. ~ ~ . : . . ~ a) ITIL;
processos/implantagdo | representagéo das atividades executadas ¢) Arquitetura Integrada de Alto Tecnologia da informagéao o
. \ . . b) Cobit;
de sistemas dentro e fora de sistemas sistemas;
d) Clustters de dados de entrada e
Modelagem deve se concentrar em a) Todos os de modelagem; Compliance, controles a) COSO |;
Auditoria de processos detalhar atividades que representam b) Documentos e evidéncias; Médio Internos; Gestao de risco e b) COSO II;

riscos para a organizagao.

c) Testes de auditoria.

auditoria Interna

b) Manuais da IIA

© ELO Group. Todos direitos reservados




Definicao dos métodos e padroes

eLoO—

Padriao de Notagio

OBJETO

Atividade

DESCRIGAD

Representa uma atividade inserida em um processo, uma
acAo executada pela organizagdo. A denominacdo da
atividade estd associada ao objeto.

O detalhamento de uma atividade (contendo eventuais
perguntas gue devem ser feitas pelos atendentes durante
sua execucdo e outras informaces relevantes) estard
descrito no campo “Description/Definition™ destes objetos.

*Disparador de atividades ou “resultado™ das mesmas, com
enfoque nas interfaces entre os processos. Ao contrario da
atividade, o evento representa um estado em um instante no
tempo. ReEresenta: ainda, pontos de decisdo no modelo.

Apresenta uma unidade organizacional, podendo ser
representada em diferentes niveis de agregacdo. A
denominagio da unidade estard associada ao objeto.
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eLOoO—

Passo 4: Design da relacao com as demais areas

/

\ '\\ Design da
relagdo com
demais
areas

v'Andlise
financeira de
cenarios;

v'Delimitacdo de
SLAsentre o
escritdrio e seus
clientes;
v'Defini¢cdo de
mecanismos de
custeio dos
servicos

ATIVIDADES

v'SLAs do
Escritorio;
v'Ldgica de custeio
do escritério;
v'Cendrios de
investimento;
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eLOoO—

Custeio e niveis de servico

%/ $ |$\\

» Escritdrio tem custo fixo para a organizacdo? Custo € rateado pelas areas (por

solicitacdo)?

» Quais as demandas prioritarias entre as dreas? Devem existir niveis de servico

diferenciados?
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Passo 5: Design da base de recursos

Dfes!gn da Seanel De5|~gn da
légicade relaciocom

posicionamento métodose : base de da
organizacional governanca artefatos d,emals recursos implantacao
de BPM areas

v'Detalhamento
derecursos

Definicao do Design da Planejamento

%)
L
a
<
-
=
—
<

v'Divisdo de
Tarefasda equipe
v'Matriz de
competéncias
(CHA);

v'Matriz de
dimensionamentc
tecnolégico

PRODUTOS
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Distribuicao de tarefas na equipe

eLoO—

Escritorio de
Processos

Gerente do Escritério

Henrique

Analista de Processo

Joao

Responsawel pelos projetos de
BPM, incluindo a modelagem
e melhoria de processos

Paula

Auditor de Processo

Fernanda

Responsavel pela werificagcéo
periddica de conformidade dos
processos e manutengao

José

dos métodos de modelagem

Gestor da base ARIS

Pedro

Responsavel pela adminstracéo
da base de dados, geragao de
relatérios e publicagao WEB
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Matriz de Competéncias

eLoO—

Item

Papeis

Gerente do
Escritorio

Ferramenta ARIS Toolset

Técnicas de modelagem de processos

Métodos de melhoria de processos

Gestao da Qualidade (ISO9001, PNQ)

Definicao de Indicadores de Desempenho (BSC)
Publicacao web

SAP

Capacidade de conducao de entrevistas
Facilidade para trabalho em equipe

Analista
de

Auditor de|] Gestor da
Processo | base ARIS

—
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Passo 6: Planejamento da implantacao eLo—

S ——_—._—
LR AN

v'Estratégia de
implantacao;

v'Capacitacdo da
equipe interna;
v'Comunicacio
institucional

wn
Ll
()]
<
=
=
=

v'Plano de ac¢do
paraimplantacao;
v'Plano de
comunicagao
Institucional;
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Sintese do modelo construido

/

BASE DE
RECURSOS

REDE DE \/

PARCEIROS

PROPOSICAO
DE VALOR

ATIVIDADES
PRINCIPAIS

RELACAO COM
O CLIENTE

CLIENTES-ALVO

CANAIS DE
COMUNICACAO

Q@

Y/

ESTRUTURA

DE CUSTO

‘A

RESULTADOS
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SW1H de acoes de implantacao eLo—

Plano de implarrtagﬁo Agdes de melhoria do
processo (O que)

ANO DE IMPLANTACAO

Data a Emissao inicial:

Data da Ultima revisdo:

Responsavel: XXXX

PRAZO *
A =
AGOES | ETAPAS RESPONSAVEL | INiCIO | TERMINO | INiCIO | TERMINO > COMENTARIOS
PREVISTO | PREVISTO | REAL REAL o

1.0 |Acéo (o que) Nome 13/07/06) 28/09/06|
1.1 Etapa (como) Nome 13/07/06| 20/07/06
1.2 Etapa (como) Nome 21/07/06 28/07/06
1.3 Etapa (como) Nomg 28/07/06 28/09/06
1.4 Etapa (como)

LEGENDA: |:|Atrasado em relacéo ao planejado . Prazo vencido |:| Cancelado

. Finalizado . Em anda

Etapas das agoes de
melhoria (Como)

Responsavel pela agdo

/ etapa (Quem)
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CONSIDERACOES FINAIS
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Evidéncias de que as organizacoes nao conseguiram reinventar eLo—
suas praticas para aproveitar oportunidades neste novo ambiente

» ‘“Ha trinta anos atras, um gestor tinha a opcao de ir devagar, esperando
pelainformacdo quando decisdes estratégicasimportantes eram
necessarias. O gestor de hoje nao tem esse luxo, o ritmo dos negocios
acelerou e as decisdes sao requeridas imediatamente mesmo quando a
informacao usada estd desatualizada.” (Kenneth G. McGee; Heads Up;
Gartner; 2004)

» ‘““Nds observamos que empresas estavam tendo dificuldades para tirar
vantagem das oportunidades criadas pela digitalizacao e pela globalizacao
por que suas organizacdes nao foram desenvolvidas para o novo mundo”
(Bryan & Joyce; Mobilizing Minds; McKinsey; 2007)

> “Some challenges simply can't be met without reinventing our 100-year-old
management model” (Gary Hamel — The Future of Management)
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DUVIDAS?

Visite-nos em:
www.elogroup.com.br

Leandro Jesus
leandro.jesus@elogroup.com.br



