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Qual a 

importância da 

gestão de 

processos para 

as empresas?
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Desafios na gestão de processos

üMúltiplos Entendimentosparao termo BPM

üMúltiplas Iniciativas, com focos diferentes

üMúltiplos motivadores

üMúltiplas responsabilidadesdentro da organização
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Como estruturar um 

Escritório de 

Processos e iniciar 

a implantação de 

uma governança 

de BPM?
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Framework para Operação 
de um Escritório de Processos

PS01 Administrar 

Métodos e 

Ferramentas

PS04  Administrar 

Recursos Humanos 

de BPM

PG03 Planejar 

Evolução dos 

Serviços de BPM

PG04 Programar 

Serviços de BPM

PG05  Monitorar 

Serviços de BPM

PG06  Avaliar

Resultados de BPM

PG01 Desdobrar  

Estratégia para os 

Processos

PS02 Administrar 

Papéis de BPM

PS03 Administrar 

Portfólio de 

Serviços de BPM

GESTÃO

PG07 Disseminar

Cultura de BPM

PS05 Administrar 

Orçamento de BPM 

PG02 Analisar Demandas 

por Serviços de BPM

SC 1 - Atualizar

Cadeia de  Valor

Monitorar

Desempenho de Processos

Mapear

Processos(AS-IS)

Prover

Capacitação em BPM

Melhorar

Processos (TO-BE)

Verificar

Conformidade de Processos

Atualizar

Procedimentos e Manuais

Gerir

Maturidade dos Procesos

Acompanhar 

Implantação de Mudanças

Realizar

Benchmarking

ST04  SOAST03  SimulaçãoST02  BI ST01  Workflow

SERVIÇOS INTERLIGADOS

TECNOLOGIAS

ST06  BRMST05  BAM ST07  ECM/GED ST08 CEP

SUPORTE

SC01 Atualizar

Cadeia de  Valor

SC06 Monitorar

Desempenho de Processos

SC02   Mapear

Processos(AS-IS)

SC07 Prover

Capacitação em BPM

SC03 Melhorar

Processos (TO-BE)

SC08 Verificar

Conformidade de Processos

SC04 Atualizar

Procedimentos e Manuais

SC09 Gerir

Maturidade dos Procesos

SC05 Acompanhar

Implantação de Mudanças

SC10 Realizar

Benchmarking

SERVIÇOS CENTRAIS

SG01 Implantar

Lean e Six Sigma

SG02 Implantar

Modelo de Referência

SG03 Especificar

Sistemas

SG04  Automatizar 

processos

SG05  Gerir 

Regras de Negocio

SG06Auditar

Processos

SG07Gerir 

Riscos e Controles Internos

SG08Gerir 

Competências por Processos

SG09Gerir

Projetos de Melhorias (PMO)

SG10Gerir

Custos por Processos

www.bpm360.com.br

5


