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Qual a
Importancia da
gestao de
Processos para
as empresas?
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Desafios na gestdo de processos

eLo—

0

0

0

0

Multiplos Entendimentosparao termo BPM
Multiplas Iniciativas, comfocos diferentes
Multiplos motivadores

Multiplas responsabilidadesdentro da organizacao
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Como estruturar um
Escritorio de
Processos e Iniclar
a Implantacao de
uma governanca
de BPM?
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Framework para Operacgao eL.o—
de um Escritorio de Processos

GESTAC

PGO1 Desdobrar
Estratégia para 0s
Processos

PG06 Avaliar

PGO03 Planejar . Resultados de BPM
N PG04 Programar PG5 Monitorar
Evolugao dos

Servigos de BPM Servicos de BPM Servicos de BPM

PG02 Analisar Demandas PGO7 Disseminar
por Servicos de BPM Cultura de BPM

SERVICOS INTERLIGADOS

SC1- Atualizar Monitorar
Cadeiade Valor Desempenhode Processos

Mapear Prover

Processos(AS-IS) Capacitacaoem BPM

Melhorar Verificar
Processos (TO-BE) Conformidade de Processos

Atualizar Gerir
Procedimentos e Manuais Maturidade dos Procesos

Acompanhar Realizar
Implantacao de Mudancas Benchmarking

TECNOLOGIAS

ST01 \Workflow: ST02 Bl S103 Simulacao ST04 SOA

PS01 Administrar - PS03 Administrar PS04 Administrar
p PS02 Administrar e
Metodos e Portfolio de Recursos Humanos

Ferramentas eyt daiERY Servicos de BPM de BPM

PS05 Administrar
Orcamento de BPM

www.bpm360.com.br
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