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Descricao da Ementa do Curso

Como integrar negdcio e tecnologia? Como maximizar o retorno sobre investimentos
em projetos de Tecnologia da Informacdo? Como gerar de forma agil sistemas que
efetivamente resolvem os problemas da organizacdo ? Como utilizar de forma
inteligente e integrada ITIL, COBIT, BPM, XP, SCRUM, RUP, PMBOK e eSCM?

O impacto crescente do bom uso de Tl para o sucesso dos negdcios, assim como os
volumosos investimentos requeridos vem pressionando gestores a pensar melhores
formas para estruturar a Estratégia, Governanca e Processos de Tl.

Nesse novo ambiente, posicionar estrategicamente a Tl dentro da organizagao,
definir uma governanga eficiente e projetar processos que gerem valor para o
negocio tornou-se vital para o sucesso das organizagdes modernas.

Neste contexto, fazer um uso inteligente de modelos de referencia, alinhando as
boas praticas pertinentes as especificidades de sua organizacao pode fazer toda a
diferenca entre o que Tl representa para um negacio.

Com o objetivo de maximizar o aprendizado dos participantes, este curso combina
solidos fundamentos conceituais com ferramentas e cases praticos através das seis
decisoes que um Gestor de Tl deve tomar:

1) Como construir o Planejamento Estratégico e o Plano Diretor de TI?;

2) Como projetar uma Governanca eficiente de Tl com o Cobit 4.1?

3) Como modernizar os processos de Tl a partir das boas praticas do ITILV3?

4) Como gerir de forma eficiente seus fornecedores de Tl a partir do eSCM?

5) Como projetar e gerir o Portfoélio de Projetos de TI com base no PMBOK?

6) Como melhorar significativamente o método de desenvolver sistemas a partir de
RUP, SCRUM e XP? Qual o papel de uma plataforma de BPMS neste sentido?

. Governanca e Processos de TI
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Pioneiro no Brasil, este curso é baseado em um modelo inovador de educagdo a
distancia que potencializa o aprendizado do aluno a partir da combinagao estratégica
de diversos conteUdos didaticos como: aulas gravadas, féruns de debate com
professores e alunos, debates online via webconference, além de artigos e simulados
praticos que potencializam o aprendizado do aluno.
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Estrat

Abordagem Proposta - O Grupo de Estudos Virtual

Nossa plataforma de ensino a distancia proporciona a criagdo de um ambiente virtual

N de estudos disponibilizando os seguintes recursos:
“IBridge

Consulting 1. Video-aulas detalhando conceitos, boas praticas, ferramentas, licdes aprendidas,
conforme ementa de cada maddulo;

www.bridgeconsulting.com.br
2. AI‘tIgOS e apresentacoes com mformagoes adicionais para complementar seus estudos;

Contato

5 (1) P 3. Questionario para testar seu conhecimento sobre cada capitulo;
contato@bridgeconsulting.com.br 4. Foruns de discussdo para debate dos principais pontos de aprendizado gerenciado por
um tutor especializado que provoca os participantes a partir de questionamentos
diversos;
eLo - 5. Cases diversos descrevendo problemas de Tl em que os alunos devem analisar o
Qroup cenario proposto e apresentar solu¢des para cada organizagao;

6. Debates online mensais via webconference para consolidacao do aprendizado;
www.elogroup.com.br

Rio de Janeiro: +55 (21) 2222-2191 Os alunos inscritos terdo a disposicao todos os recursos acima para uso e consulta por
S&o Paulo: +55 (11) 4063-0228 . o L. )

Brasilia :+55 (61) 4063-6441 seis meses. Com esta flexibilidade, cada participante do grupo de estudo virtual pode
contato@elogroup.com.br moldar o curso ao seu proprio cronograma conforme sua disponibilidade de tempo e

treinamentos@elogroup.com.br temais de maior interesse_




_ Conteudo Programitico do Curso
J

Modulos Teodricos

Mddulo 1: A Operagdo de Tl e os Modelos de Referéncia

* Transformacgdes na Nova Economia e Impactos paraaTl;

* O papel daTl como viabilizadora da inovagdo nos negdcios;

* Novos servicos habilitados pela Tecnologia da Informacao;

» Desafios para a Gestao da Tecnologia da Informagdo no contexto atual;

* Visdo Geral e correlagdo entre Modelos de referéncia que apoiam a Gestdo da
Tecnologia da Informacao;

Mddulo 2: Arquiteturas Orientada a Servigos (SOA)

* O que é Orientacdo a Servicos e quais seus impactos para 0s negocios?

* Gestao do Ciclo de Vida de Servigos

* Passado, presente e futuro de Arquiteturas Orientadas a Servigos

* Como a visdao de SOA impacta na estratégia, governanca e processos de Tl;

Modulos Praticos

Mddulo 3 : Como construir o Planejamento Estratégico e o Plano Diretor de TI?

* AEstratégia e o Papel daTecnologia de Informacao

* Construindo o Planejamento Estratégico de Tl a partir do Planejamento Estratégico
do Negdcio;

* Elaborando o Plano Diretor de Tl para empresas publicas e a conformidade com
diretrizes vigentes (TCU, ANVISA, etc.)

. Governanca e Processos de TI

Mddulo 4: Como projetar uma Governanca de Tl eficiente a partir do Cobit 4.1?

* O Modelo de Referéncia Cobit 4.1

* Como alinhar as decisdes de Tl com as decisdes de negdcio usando o CobiT 4.1?
» Como definir cargos, papéis e responsabilidades para a TI?

* Como priorizar investimentos em Tl a partir do CobiT 4.1?

égia
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Mddulo 5: Como melhorar processos de Tl a partirdo ITILV3 ?

* O Modelo de Referéncia ITIL v3

» Como projetar o Catalogo e os Niveis de Servico paraaTI?

» Como projetar a Central de Servicos de Tl sequndo o ITIL??

* Como projetar a Capacidade, Disponibilidade e Continuidade da TI?
» Como definir e gerir indicadores de desempenho para a TI?

Estrat

rj Bl‘l{l‘i’l.‘ Modulo 6 Cczmo gerirde forma.eficiente seus fornecgdores de Tl a partir c.|o eSCM?

—_—D * Organizagoes em rede e relacionamentos de sourcing em Tl e BPO (Business Process
Consuliing Outsourcing);

R AT T e * Melhores praticas para prestacdo de servicos terceirizados: o modelo eSCM-SP

Contato * Melhores praticas para a contratagdo de servicos terceirizados: o modelo eSCM-CL

Zgit(:sg@ggfﬁéiignsumng.com,br » Estratégias para a prestacao/contrata¢ao de servigos.

* Definicao de niveis de servigo e estabelecimento de contratos.

* Governancga de Sourcing: definicdo e mecanismos.

eLO Qrou c - : O .

Qroup Maddulo 7: Como projetar e gerir o Portfolio de Projetos de TI?

* O Modelo de Referéncia PMBOK

* Como utilizar as disciplinas do PMBOK para gerir os Projetos de TI?

Rio de Janeiro: +55 (21) 2222 2191 * Gestao a vista: como as praticas do Lean IT podem otimizar os ganhos na Gestao de

S&o Paulo: +55 (11) 4063-0228 )
Brasilia :+55 (61) 4063-6441 PI’O_]etOS de TI?

www.elogroup.com.br

contato@elogroup.com.br
treinamentos@elogroup.com.br




_ Conteudo Programitico do Curso
J

Modulos Praticos

Madulo 8: Como a visdo agil muda o modo como organiza¢des desenvolvem sistemas ?
* Como escolher qual método de desenvolvimento de sistemas utilizar?

* Avisdo agil para projetos de software com o Scrum & XP;

* Avisdo interativa a partir do RUP;

* Meétodos hibridos: quais beneficios podem trazer?

Mddulo 9: Como a visdo de BPMS muda o modo como organiza¢des desenvolvem
sistemas?

* Modelagem de Processos

* Anotacao BPM 2.0

* Visdo geral de uma plataforma de BPMS

* Automatizando processos em uma plataforma BPMS

Modulos Opcionais

Médulo 1. O Valor de Processos e BPM:
* Entendendo uma organizagao a partir de seus processos centrais.
» Como processos criam valor para a organizagao e seus clientes.
* Entendendo o "processo da gestao de processos".
» Como criar valor com BPM em uma organizacao.
* Definindo uma estratégia para geracao de valor com BPM.
* Comunicando o valor gerado com BPM para a organizagao.

. Governanca e Processos de TI

Mddulo 2. Gestao da Mudanga e Comportamental:
* Mudancas Organizacionais e seus componentes.
* Gestdao da Mudanga como um processo.
* O papel do agente da mudanca.
* Principais conceitos e abordagens sobre cultura organizacional, resisténcias as
mudancas e poder nas organizagoes.
* O ciclo da mudanca em iniciativas de BPM.

égia

y 4

~
(p)
©
-
O
i -
(@)
*
~
©
2
)
-
(&
(b
X
LLl
O
O
(&)
©
=
-
(@
LL

Estrat

Mddulo 3. Fundamentos da gestado da qualidade :
* Conceitos gerais e objetivos da gestao da qualidade.
* PDCA, PDCL e SDCA.
* A busca pela melhoria continua nos processos.
* Os ciclos simples, duplo e triplo de aprendizado

{ ,! Bl‘l{lgg Modulo 4. Gestao do Desempenho de Processos:
I

* Visao Geral de sistemas de Medi¢cao de Desempenho de Processos.

* Definindo indicadores de desempenho para os processos.

* Definindo objetivos e metas para indicadores.

f;’;té:;’ 20627280 * Classificando indicadores de acordo com sua natureza.

contato@bridgeconsulting.com.br * Construgéo deum paine| de indicadores.

* O monitoramento do desempenho como insumo para a proposicao de melhorias

€m processos.

www.bridgeconsulting.com.br

eLo—=

www.elogroup.com.br

Maddulo 5. Gestao da Inovagao:
* Conceitos Basicos sobre inovacao.
: : * Dinamica competitiva, dinamica tecnoldgica e a gestao da inovagao.
RS o ety « A gestdo da inovacdo para além da melhoria de processos: Inovacdo em modelos de
Brasfia :+55 (61) 4063-6441 negocio, Inovacdo e gestdo por processos (BPM) e as implicacdes organizacionais.
contato@elogroup.com.br * Beneficios da gestao da inovagao em processos.

treinamentos@elogroup.com.br




o Plataforma Tecnoldgica

Video aulas Féruns de Debate

Simulado

o Aula de Demonstragio

Esta na duvida? Assista nossas aulas demo em:
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o Depoimentos

o Organizagdes / Apoiadores

A ABPMP (Association of Business Process Management Professionals) é uma

associa¢do internacional de profissionais de Gerenciamento de Processos de V! :é 'iml 9
Negocio (BPM), sem fins lucrativos, independente de fornecedores, dedicada a /]

promogao dos conceitos e praticas de BPM. A ABPMP é orientada e conduzida por e
praticantes de BPM.

Cursos oferecidos por PTC - Provedores de Treinamento Credenciados (Qualified Training
Providers) preenchem requisitos que incluem alinhamento do programa ao BPM CBOK®, o

'l”.’
‘(‘ﬁ::ﬂ*‘?‘fw coordenador do curso é um profissional certificado CBPP®, e pelo menos um instrutor
c«&‘:f: ) também é certificado CBPP®. Apds o programa ser aprovado e ter sido estabelecido acordo
= com a ABPMP Brasil, o PTC passa a ser relacionado nesta pagina e estar autorizado a

oferecer cursos ao mercado.

") Bridge itSMF

— Member
www.bridgeconsulting.com.br
Contato £ o= 5
55 (1) 40627280 O Carga Horaria e lnvestimento
contato@bridgeconsulting.com.br
Carga Horaria: 40 horas
el_o m Investimento: Rs 980,00 (novecentos e oitenta reais) — preco promocional de lancamento

www.elogroup.com.br Inscricao:

Rio de Janeiro: +55 (21) 2222-2191 .. . .~ .
S50 Paulo: +55 (11) 4063-0228 1. Preencha forrpulang de inscrico no site www.elogroup.com.br
Brasilia :+55 (61) 4063-6441 2. Aguarde confirmagdo sobre a disponibilidade de vagas.

contato@elogroup.com.br . _ . L ; . .
treinamentos@elogroup.com.br A confirmagdo de inscricdo serd enviada pelo ELO Group para seu contato preferencial.




