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Programacao do Evento Internacional

m Credenciamento

8:30

9:20

Abertura do 3° Seminario Internacional de BPM

Relembrando o 1° e 0 2° Seminario Internacional de BPM, assim como o Café com
Processos da ELO Group

Esta apresentacao preliminar objetiva uniformizar conceitos e praticas para todos
aqueles que estdo tendo um primeiro contato com a visdo de gesté&o por processos
adotada pela ELO Group. Nao perca a oportunidade de participar deste aquecimento
para o 3° Seminario Internacional de BPM.

ATIVAR E COMPROMETER: crie um entendimento uniforme com foco na
mobilizacdo das pessoas para agao

VISAO

1. Como a minha organizacdo seria diferente se implementassemos a gestéo
baseada em processos?

2. Qual é a conexdo existente entre estratégia organizacional e gestdo por processos
de negocio?

3. Como consigo criar uma visao inspiradora sobre BPM que motive a criagdo de toda
uma nova gama de visdes de futuro de processos em minha organizacdo?

URGENCIA

1. Quais s&o as principais razdes para que a minha organizacdo adote a gestao
baseada em processos?

2. Como podemos captar a atencéo dos executivos e transforma-la em compromisso?
3. Por que minha organizacéo deveria investir em amadurecer suas praticas de
gestdo por processos? Por que agora?

i0}2¢{0) Coffee Break

11:00

COMUNIDADE

1. Como podemos desenvolver uma massa critica de pessoas interessadas em BPM?
2. Por que 0s nossos gerentes operacionais deveriam se preocupar com a gestao por
processos?

3. Como podemos fazer com que a “idéia de processo” seja altamente contagiante?

MELHORAR: modele, melhore e implante melhorias de processos

MODELAGEM

1. Como usar fluxogramas de processos para melhorar o engajamento e a
comunicacao?

2.Quais séo as formas inovadoras de modelagem que vao além do atendimento aos
padrdes dominantes de modelagem?

3.Como posso ser responsavel pelo desempenho de algo que eu ndo controlo?

(whgclo)  Almogo

14:00

ANALISE E MELHORE

1. Como medir “coisas” que sdo dificeis de serem medidas?

2. Podemos justificar o custo da mensuragéo?

3. Como o desempenho do processo pode ser integrado a medidas financeiras,
unitarias e individuais?

MONITORE

1. Como podemos ter certeza de que o processo “To Be” se torne 0 novo processo “As
Is”?

2. Quais sdo as limitacGes atuais, e as perspectivas futuras, para os sistemas e
tecnologias relacionadas a BPM?

3. Vocé esta realmente sugerindo "melhoria continua™ mesmo com toda a
perturbacao que isto vai gerar?

SUSTENTAR: crie um ambiente que sustenta o sucesso dos processos de negdcios

GOVERNE

1. O que significa ser “responsavel pelo desempenho do processo”?

2. Quantos “donos de processos” sao necessarios para se mudar o desempenho
operacional de uma lampada?

3. Como posso ser responsavel pelo desempenho de algo que eu ndo controlo?

m Coffee Break

16:50

CULTIVE

1. Qual é 0 ROI de um Centro de Exceléncia em processos?

2. Como podemos integrar BPM com outras disciplinas de gestéo?

3. Qual é o nosso caminho realista para aumentar a maturidade em BPM?

DISSEMINE

1. Como podemos tornar a gestdo por processos em algo verdadeiramente
sustentavel?

2. Como podemos criar e manter uma mentalidade de processos por toda a nossa
organizacao?

3. Se sdo necessarios 3 anos para se elevar a maturidade em BPM, por que a maioria
das organizacdes ainda permanecem em niveis baixos de maturidade?

W Encerramento
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